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  الʙȜʵ والاهʗاء

 

ʻʳة  الʶادة الأساتʚة أغʹاء لتʨجه ȄʜʳǼل الʛȞʷ وعʦॽʤ الامʻʱان إلى ا

قʙمʨه مʧ آراء علʺॽة وملاحʤات   الʛؔام، على ماالاʴǼاث والʙراسات 

 . في تʛȄʨʢ هʚا العʺل وتʙȄʨʳه ساهʺʗثȄʛة، 

ل لʤʴة نʳاح وسعادة في تॽʁʴقه، إلى روح مʧ ؗانا  وأهȑʙ هʚا الʘʴॼ، وؗ

وȂلى مʧ ؗانʗ   -  رحʺهʺا الله –سȑʙʻ ودعائي في هʚه الॽʴاة، أبي وأمي 

 ."ʙʺها "أحʻي، ابʻʽها وعʻʽة عʛلى قȂة، وॼʽʰʴي الʱاً لي، أخʜفʴدافعاً وم  
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  الʸقـʗمــــة: 

 ȑʛʷॼح رأس الʺال الॼأص ،ʦها العالʙهʷǽ يʱة الॽجʨلʨʻؔʱة والǽادʸʱلات الاقʨʴʱال ʦʹفي خ

هʨ الʺʛʴك الأساسي للʨʺʻ والʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة للʺʕسʶات. لǽ ʦعʙ الʳʻاح ǽعʙʺʱ فقȌ على  

والاحʱفاȍ    الʺʨارد الʺالॽة أو الʱقॽʻة، بل أصॼح مʛهʨناً Ǽالقʙرة على جʚب أفʹل الؔفاءات، وتʛȄʨʢها،

ʻؗهج اسʛʱاتʳॽي مʱؔامل يʳʱاوز الʣʨائف   إدارة الʦʸاهʔبها Ǽفعالॽة. في هʚا الॽʶاق، بʛز مفهʨم 

 .الʱقلǽʙʽة للʺʨارد الȄʛʷॼة، لॼʸॽح جʜءاً لا يʜʳʱأ مʧ اسʛʱاتॽʳॽة العʺل الʷاملة

 جʻل الألॻɽةتʜʱايʙ أهʺॽة هʚا الʨʱجه مع الʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة في القȐʨ العاملة، حʘʽ أصॼح  

ʲʺǽل شʴȄʛة ʛʽʰؗة ومʕثʛة في سʨق العʺل. ʱʵǽلف هʚا الʽʳل عʧ الأجॽال الʶاǼقة في تʨقعاته  

واحॽʱاجاته، فهʨ لا يʘʴॼ فقȌ عʧ الأمان الॽʣʨفي، بل يʨلي أهʺॽة Ȑʛʰؗ للغʛض مʧ العʺل،  

 ʛʽʷت ،ʥة. ومع ذلॽʻة والʺهॽʸʵʷاة الॽʴال ʧʽازن بʨʱوال ،ʛيʙقʱوال ،ʛʺʱʶʺي الʻر الʺهʨʢʱص الʛوف  

العʙيʙ مʧ الʙراسات إلى أن الʺʕسʶات لا تʜال تʨاجه تǽʙʴات ʛʽʰؗة في تʴقȘʽ مȄʨʱʶات عالॽة  

 ʧلمʸالعǺ ʥʻالعامل ȉاॺل ارتʽʳا الʚله.  

  ʧʽة بȄʛهʨʳاف العلاقة الʷؔʱراسة إلى اسʙه الʚعى هʶت ،ʥلʚلʔاهʦʸدور إدارة ال    Ȑʨʱʶوم

ʜʽ على  ارتॺاȉ العاملǺ ʥʻالعʸل ʛؗʱة، مع الॻɽل الألʻج    ʙيʙʴإلى ت ʘʴॼف الʙات. يهʶسʕʺفي ال

 ʛȄʨʢʱي، والʳॽاتʛʱالاس ʖاهʨʺاب الʢقʱل اسʲم ،ʖاهʨʺلفة لإدارة الʱʵʺالʺʺارسات ال ʛʽتأث  Ȑʙم

Ǽالʨلاء والانʱʺاء والʙافॽɻة لȐʙ مʣʨفي هʚا  الʷعʨر   ʜȄʜإدارة الأداء، على تع الʺʛʺʱʶ، وفعالॽة 

 ʙم الʙقʱه العلاقة، سʚل هʽلʴخلال ت ʧل. ومʽʳات،  الʶسʕʺة للॽات عʺلॽصʨاً وتȄʛʤاراً نʡراسة إ

بʻاء بʯʽة عʺل جاذǼة    ʧʺʹت ʖاهʨʺات فعالة لإدارة الॽʳॽاتʛʱاغة اسॽها في صʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ
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ومʴفʜة، مʺا يʕدȑ في نهاǽة الʺʢاف إلى تʴقȘʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة وتعʜȄʜ قʙرتها على الʺʻافʶة 

  .في الʨʶق 

 : Ȝʵلة الʗراسة م

ʙ على أهʺॽة   ʕؗة تʲيʙʴة الȄات الإدارॽأن الأدب ʧم ʦغʛعلى الʔاهʦʸأساسي    إدارة ال ʛʸʻؗع

في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات، إلا أن الǽʙʴʱات الʺʱعلقة ǼالاحʱفاǼ ȍالؔفاءات العالॽة وزȄادة 

  ȐʨʱʶلمʸالعǺ ʥʻالعامل ȉاॺالعاملة.   ارت Ȑʨالق ʟائʸات في خʛʽغʱال قائʺة، خاصةً مع الʜلا ت

، الʲʺǽ ȑʚل نॼʶة مʜʱايʙة مʧ القȐʨ العاملة، لǽʙه  جʻل الألॻɽةʛʽʷǽ العʙيʙ مʧ الʛʰʵاء إلى أن  

تʨقعات فʙȄʛة تʱʵلف عʧ الأجॽال الʶاǼقة ॽɾʺا يʱعلȘ بʯʽʰة العʺل، مʺا يʢʱلʖ اسʛʱاتॽʳॽات إدارȄة  

 .مʛؔʱʰة

 ʖاهʨʺإدارة ال ʗاولʻت ʙقة قǼاʶراسات الʙل في أن الʲʺʱة تॽɾʛة معʨʳز فʛʰار، تʡا الإʚفي ه

بها    ʛثʕت أن   ʧȞʺǽ الʱي  الॽɿॽؔة  في  ؗافٍ  ȞʷǼل   Șʺعʱت  ʦل لʻؔها  عام،  ȞʷǼل   ʧʽالعامل  ȋاॼوارت

 Ȑʙل ȋاॼالارت Ȑʨʱʶعلى م ʖاهʨʺدة لإدارة الʙʴة مʺارسات مॻɽل الألʻاجه  جʨت .ʙيʙʴʱعلى وجه ال

الʺʕسʶات صعȃʨة في فهʦ أȑ مʧ مʺارسات إدارة الʺʨاهʖ (مʲل الʅॽʣʨʱ، الʛȄʨʢʱ، وȂدارة الأداء)  

 .تعʙ الأكʛʲ فعالॽة في تʴفʜʽ هʚا الʽʳل وزȄادة ولائه وانʱʺائه

  :ذلʧȞʺǽ ،ʥ صॽاغة مȞʷلة الʘʴॼ في الʕʶال الʛئʶॽي الʱالي

  ما هʦ تأثʙʻ مʸارسات إدارة الʦʸاهʔ على ارتॺاȉ العاملʥʻ مʥ جʻل الألॻɽة Ǻالعʸل؟ 
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 : أهॻʸة الʗراسة 

ʨنها تʻʱاول مʨضʨعاً حȄʨʽاً وحاسʺاً في بʯʽة العʺل الʺعاصʛة،    ؗʧها مʱʽʺراسة أهʙه الʚه ʙʺʱʶت

 ʧʽالعلاقة ب ʨوهʔاهʦʸلو إدارة الʸالعǺ ʥʻالعامل ȉاॺة في  ارتʛثʕة ومȄرʨʴة مʯها على فʜʽ ʛؗمع ت ،

تؔʺʧ أهʺʱʽها الȄʛʤʻة في سعʽها لʙʶ فʨʳة ॽʲʴǼة قائʺة، حʘʽ تʙʻر  .جʻل الألॻɽةسʨق العʺل هي  

الʙراسات الʱي تȞʷǼ Ȍȃʛل مॼاشʛ بʧʽ مʺارسات إدارة الʺʨاهʖ وخʸائʟ هʚا الʽʳل وتأثʛʽها على  

ارتॼاʡهʦ الॽʣʨفي. فʺʧ خلال تʴلʽل اسʳʱاǼة هʚا الʽʳل لʺʺارسات إدارة الʺʨاهʖ الʺʱʵلفة، تقʙم  

 جʙيʙاً لفهʦ دوافعهʦ وتʨقعاتهʦ، مʺا يȑʛʲ الʺॼʱȞة الأكادॽʺǽة وʨȄفʛ قاعʙة معॽɾʛة الʙراسة إʡاراً نȄʛʤاً 

  .ʧȞʺǽ للॼاحʧʽʲ الآخʧȄʛ الʻʰاء علʽها لʙراسات مʱʶقʰلॽة في هʚا الʺʳال

  ʧȄʛيʙʺة للʛاشॼة ومॽات عʺلॽصʨها تʺǽʙلى في تقʳʱʱراسة، فʙه الʚة لهॽʁॽʰʢʱة الॽʺأما الأه

الʻʱفʚʽيʧʽ ومʕʶولي الʺʨارد الȄʛʷॼة. حʘʽ سʶʱاعʙهʦ الʱʻائج على تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات 

  فعالة لإدارة الʺʨاهʖ تʨؔن مʨʱافقة مع تʢلعات واحॽʱاجات جʽل الألॽɿة. مʧ خلال فهʦ العʨامل 

  ʧم  ʙȄʜت العاملʥʻالʱي   ȉاॺل  ارتʽوتقل والابʱؔار،  الإنʱاجॽة  مȄʨʱʶات   ʧʽʶʴت للʺʕسʶات   ʧȞʺǽ  ،

معʙلات دوران العʺالة الʺʛتفعة، مʺا ʶǽاهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في تعʜȄʜ الأداء الॽʤʻʱʺي. وȃالʱالي،  

ʽها  فإن الʙراسة تʶاهʦ في تʨجॽه الʺʕسʶات نʨʴ بʻاء بʯʽة عʺل جاذǼة ومʴفʜة تʹʺʧ ولاء مʣʨف

  .مʧ جʽل الألॽɿة واسʲʱʺار ʡاقاتهȞʷǼ ʦل أمʲل
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  : أهʗاف الʗراسة 

 :تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة

يʨضح  نȑʛʤ    إʡاربʻاء   .1 الॽʣʨفي،  مʱؔامل   ȋاॼوالارت  ،ʖاهʨʺال لإدارة  الأساسॽة   ʦॽʂالʺفا

  وخʸائʟ جʽل الألॽɿة في بʯʽة العʺل.

مʧ مʨʤʻر    دارة الʺʨاهʖ في القʢاع الʺʛʸفيالʷائعة لإ  ʺʺارسات للنقȑʙ  اسʱعʛاض وتʴلʽل   .2

 ȑʛʤة. نॽɿل الألʽج Ȑʙقع لʨʱʺفي الॽʣʨال ȋاॼالارت Ȑʨʱʶم ʧʽȃها وʻʽب Ȍȃʛوال ،  

ʳǽابॽة بʧʽ مʺارسات إدارة الʺʨاهʖ والارتॼاȋ الॽʣʨفي، وتفॽʰʡ ʛʽʶعة  الإ إثॼات العلاقة الȄʛʤʻة   .3

  الأدبॽات والʙراسات الʶاǼقة.مʛاجعة هʚه العلاقة في ضʨء 

4. ʧا مʛًʽتأث ʛʲالʺʺارسة الأك ʙيʙʴل  تʱʵʺال ʖاهʨʺمʺارسات إدارة ال ʧʽب  ،ʛȄʨʢʱال ،ʅॽʣʨʱفة (ال

(ȍفاʱة،  ،  الاحॽɿل الألʽج Ȑʙفي لॽʣʨال ȋاॼالʺقارن على الارت ȑʛʤʻل الʽلʴʱاءً على الʻب ʥوذل

 .للأدبॽات الʺʱاحة

  : فʙوض وتʴاؤلات الʗراسة

 الʙراسة  فʛوض

1.   ʜȄʜفي تع (ȍفاʱالاح ،ʛȄʨʢʱاب، الʢقʱالاس) ʖاهʨʺمʺارسات إدارة ال ʧؗل مʺارسة م ʦاه ُʁت

  ȋاॼالعʺلالارتǼ ةॽɿل الألʽج ʧم ʧʽالعامل Ȑʙل.   

2.  ʧم ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨال ȋاॼوالارت ʖاهʨʺمʺارسات إدارة ال ʧʽة بॽابʳǽة إȄʛʤعلاقة ن ʙجʨت

 .جʽل الألॽɿة في القʢاع الʺʛʸفي

،  Ǽالعʺل  جʽل الألॽɿة  مʧ  العاملʧʽتʛȄʨʢ الʺʨاهʖ هي الأكʛʲ تأثʛʽاً على الارتॼاȋ    ات تُعʙ مʺارس .3

 ʛالʺʺارسات الأخǼ ًفي.مقارنةʛʸʺاع الʢخاصة في الق Ȑ 
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 تʶاؤلات الʙراسة 

كʅॽ تʶاهʦ ؗل مʺارسة مʧ مʺارسات إدارة الʺʨاهʖ (الاسʱقʢاب، الʛȄʨʢʱ، الاحʱفاȍ) في   .1

  تعʜȄʜ الارتॼاǼ ȋالعʺل لȐʙ هʚا الʽʳل؟ 

العاملʧʽ مʧ جʽل   .2  Ȑʙل الॽʣʨفي   ȋاॼوالارت  ʖاهʨʺال إدارة  مʺارسات   ʧʽب الȄʛʤʻة  العلاقة  ما 

 الألॽɿة؟ 

3.   ȋاॼعلى الارت Ȑʨالأق ʛʽأثʱال ʥلʱʺت ʖاهʨʺمʺارسات إدارة ال ʧمʺارسة م ȑأ ،ȑʛʤر نʨʤʻم ʧم

  الॽʣʨفي لȐʙ جʽل الألॽɿة مʧ مʨʤʻر نȑʛʤ؟ 

 : ʹهج الʗراسة م

، والǽُ ȑʚعʙ مʧ أنʖʶ الʺʻاهج للʨʴॼث صفي الʲʯلʻليʦ الʸʹهج التعʙʺʱ الʙراسة الʴالॽة على  

الʱي تهʙف إلى وصف ʣاهʛة معʻʽة وتʴلʽل علاقاتها Ǽالʺʱغʛʽات الأخȐʛ. وʛȄتʜؔ هʚا الʺʻهج على  

مʱغʛʽات    ʗاولʻت الʱي  الʶاǼقة  والʙراسات  الȄʛʤʻة  للأدبॽات   Șʺعʱʺال والʴʱلʽل  الʻقǽʙة  الʺʛاجعة 

الʺعلʨم لʳʺع  الʛئॽʶॽة  الأداة  وتʲʺʱل  والʺʛاجع  الʙراسة.   ʖʱؔال مʲل  الأولॽة  الʺʸادر  في  ات 

الʺʸʸʵʱة، والأʴǼاث العلʺॽة الʺʨʷʻرة في الʙورȄات الʺʛمʨقة، Ǽالإضافة إلى الʺʸادر الʲانȄʨة  

إلى    كالʱقارʛȄ والʴʱلʽلات الʸادرة عʧ الʺʕسʶات والʺʤʻʺات ذات الʸلة. تهʙف هʚه الʺʻهॽʳة

وصف وتʴلʽل مفهʨم إدارة الʺʨاهʱʵʺǼ ʖلف أǼعادها، ومفهʨم ارتॼاȋ العاملʧʽ، وخʸائʟ جʽل  

الألॽɿة، وذلʥ لʻʰاء إʡار نȑʛʤ شامل ومʱؔامل ʙʵǽم فʛضॽات الʙراسة وʨȄضح ॽɿॽؗة تأثʛʽ إدارة  

بॽانات  جʺع  إلى  الʴاجة  دون  الʺʛʸفي،  القʢاع  في  Ǽالعʺل  الʽʳل  هʚا   ȋاॼارت على   ʖاهʨʺال  

  .مʙʽانॽة
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  :حʗود الʗراسة

ʜʽ الʘʴॼ وقابلʱʽه للʴʱقȘʽ، تʦ تʙʴيʙ الʙʴود الʱالॽة ʛؗلʹʺان ت: 

 :(Objective Boundaries) الʗʲود الʦʸضॻɸʦة .1

o ʺه ʧʽʽʶॽرئ ʧȄʛʽغʱراسة على مʙال ʜ ʛؗا:  ت  ʖاهʨʺإدارة ال)  ʧʽالعامل ȋاॼقل) وارتʱʶم ʛʽغʱم

 ). مʱغʛʽ تاǼع(Ǽالعʺل 

o  :ةॽالʱال ʖانʨʳعلى ال ʖاهʨʺمʺارسات إدارة ال ʛʸʱتق   ،ʖاهʨʺال ʛȄʨʢت ،ʖاهʨʺاب الʢقʱاس

 ʖاهʨʺالǼ ȍفاʱإدارة الأداء، والاح. 

o فةʙهʱʶʺة الʯاره الفॼʱاعǼ ةॽɿل الألʽراسة على جʙال ʜ ʛؗت. 

 :(Spatial Boundaries) الʗʲود الȜʸانॻة .2

o  راسة علىʙال Șʰʢت" Ȑʛʰؔة الʛفي في القاهʛʸʺاع الʢالق 

o  ةʜʽʳة والʛات القاهʤافʴدة في مʨجʨʺوعها الʛة وفॽɾʛʸʺات الʶسʕʺافي الʛغʳاق الʢʻل الʺʷǽ 

 .والقلॽȃʨʽة

 :(Temporal Boundaries) الʗʲود الʚمʹॻة .3

Ȑʛ هʚه الʙراسة مʧ خلال مʛاجعة وتʴلʽل الأدبॽات الȄʛʤʻة والʙراسات الʶاǼقة الʺʨʷʻرة خلال   ُrت

، وذلʥ لʹʺان مʨاكॼة أحʙث الʨʢʱرات العلʺॽة في مʳالات  2025حʱى عام    2012الفʛʱة مʧ عام  

  .إدارة الʺʨاهʖ والارتॼاȋ الॽʣʨفي وخʸائʟ جʽل الألॽɿة 
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  : خʠــة الʗراسة

  يلي: مॼاحʘ ومʢالʖ وخاتʺة ؗʺا  فʨʸل وعʙةعʙة  الʱاليعلى الʨʴʻ  الʙراسةسʨف تʦʤʱʻ خʢة 

  والʸفاʤॻʀ العلॻʸة  الʹȏʙʢ  الإʟار: الʸʯهȏʗʻالفʶل 

  مفهʦم إدارة الʦʸاهʔ وأǺعادها   الʖʲॺʸ الاول:

 .مفهʨم إدارة الʺʨاهʖ وأهʺʱʽها الاسʛʱاتॽʳॽة: أولا

  .مʛاحل وعʺلॽات إدارة الʺʨاهʖ الʛئॽʶॽة (الاسʱقʢاب، الʛȄʨʢʱ، الاحʱفاȍ) ثانॽا:

  .الأǼعاد الʛئॽʶॽة لإدارة الʺʨاهʖ ودورها في الʺʕسʶات : ثالʲا

  مفهʦم الارتॺاȉ الॻʡʦفي وॻɾاسه  :الʖʲॺʸ الʰاني

  .الʱعȄʛفات الʺʱʵلفة للارتॼاȋ الॽʣʨفي والʜʽʽʺʱ بʻʽه وʧʽȃ الʺفاʦॽʂ الʺʷابهة: أولا

  .الأǼعاد الʛئॽʶॽة للارتॼاȋ الॽʣʨفي (العاʡفي، الʺعʛفي، الȑʙʶʳ) :ثانॽا

 .أهʺॽة الارتॼاȋ الॽʣʨفي وتأثʛʽاته الإʳǽابॽة على الʺʣʨف والʺʕسʶة: ثالʲا

ʖالʰال ʖʲॺʸل : الʸة العʭʻقعاته في بʦة وتॻɽل الألʻج  

ॽة لʽʳل الألॽɿة: أولا ʨؗلʶة والॽɾاʛغʨʺǽʙال ʟائʸʵال.  

  .الʨʱقعات الʛئॽʶॽة لʽʳل الألॽɿة مʧ إدارة الʺʨاهʖ وʯʽȃة العʺل :ثانॽا

  .أهʺॽة دراسة هʚه الفʯة العʺȄʛة في سॽاق القʢاع الʺʛʸفي: ثالʲا

ʶفي : ل الأول الفॻʡʦال ȉاॺالارت Ȏʦʯʴوم ʔاهʦʸارسات إدارة الʸم Ȗʻʮʠت Ȏʗل مʻلʲت  

  ʹȏʙʢ لȖʻʮʠʯ مʸارسات إدارة الʦʸاهʔ الʟار الإ: الʖʲॺʸ الأول

 .اسʱعʛاض نȄʛʤات ومفاʦॽʂ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʨاهʖ في الʺʕسʶات الʺالॽة: أولا

  .تʴلʽل الʺʺارسات الʷائعة في القʢاع الʺʛʸفي بʻاءً على الأدبॽات الʺʨʱفʛة: انॽثا
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  ʹȏʙʢ لفهʤ مȎʦʯʴ الارتॺاȉ الॻʡʦفي الʟار الإ: الʖʲॺʸ الʰاني

  .اسʱعʛاض الȄʛʤʻات الʺʱعلقة Ǽالعʨامل الʺʕثʛة على الارتॼاȋ الॽʣʨفي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ: أولا

  .لʽʳل الألॽɿة في القʢاع الʺʛʸفي تʴلʽل مȐʨʱʶ الارتॼاȋ الॽʣʨفي الʺʨʱقع :ثانॽا

 الʹȂʙʢة الॻʰʲॺة الʖʲॺʸ الʰالʖ: اسʯʹʯاج الفʦʱة 

  .مʻاقʷة مȐʙ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʨاهʖ ومȐʨʱʶ الارتॼاȋ الॽʣʨفي بʻاءً على الʴʱلʽل الȑʛʤʻ أولا:  

 .إلى سʙها الʙراسةاسʱʻʱاج الفʨʳة الॽʲʴॼة الʱي تهʙف ثانॽا: 

  تʲلʻل العلاقة بʥʻ مʸارسات إدارة الʦʸاهʔ والارتॺاȉ الॻʡʦفي:  الفʶل الʰاني

  العلاقة الʹȂʙʢة بʥʻ إدارة الʦʸاهʔ والارتॺاȉ الॻʡʦفي الʖʲॺʸ الأول: 

ॽة الإʳǽابॽة مʲل الارتॼاȋ الॽʣʨفي:  أولا ʨؗلʶائج الʱʻوال ʖاهʨʺإدارة ال ʧʽب Ȍȃʛي تʱات الȄʛʤʻاض الʛعʱاس .  

 .تʴلʽل ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ إدارة الʺʨاهȞؗ ʖل والارتॼاȋ الॽʣʨفي :ثانॽا

 الʖʲॺʸ الʰاني: تأثʙʻ أǺعاد إدارة الʦʸاهʔ على الارتॺاȉ الॻʡʦفي 

 .تʴلʽل العلاقة بʧʽ مʺارسات الاسʱقʢاب والʛȄʨʢʱ والاحʱفاǼ ȍالʺʨاهʖ وʧʽȃ الارتॼاȋ الॽʣʨفيأولا: 

  .اسʱعʛاض الʙراسات الʱي تʻاولʗ هʚه العلاقة مʧ مʨʤʻر نȑʛʤ ثانॽا: 

 لʖʲॺʸ الʰالʖ: مʹاقʵة وتأصʻل العلاقة نȂʙʢاً ا

  .مʻاقʷة تفʛʽʶ العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات في ضʨء الأدبॽات والʙراسات الʶاǼقةأولا: 

 .اسʱʻʱاج نهائي حʨل وجʨد العلاقة وॽʰʡعʱها بʻاءً على الإʡار الȑʛʤʻ ثانॽا: 

 :ʖالʰل الʶقارن الفʸل الʻلʲʯالʔاهʦʸارسات إدارة الʸʸل  Ȏʦها الأقʙʻوتأث 

 الʖʲॺʸ الأول: الʯأثʙʻ الʹȏʙʢ لʸʸارسة الʃॻʡʦʯ وȀدارة الأداء

 .تʴلʽل تأثʛʽ مʺارسات الʅॽʣʨʱ الॽʀʙقة على الارتॼاȋ الॽʣʨفيأولا: 

 .تʴلʽل الʙور الȑʚ تلॼɻه إدارة الأداء في تعʜȄʜ الارتॼاȋثانॽا: 
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ȋفاʯوالاح ʙȂʦʠʯارسة الʸʸل ȏʙʢʹال ʙʻأثʯاني: الʰال ʖʲॺʸال 

 .تʴلʽل الʙور الȑʚ يلॼɻه تȌॽʢʵ الʺʶار الॽʣʨفي والʙʱرʖȄ في تعʜȄʜ ارتॼاȋ جʽل الألॽɿةأولا: 

 .مʻاقʷة تأثʛʽ مʺارسات الاحʱفاǼ ȍالʺʨاهʖ الأخȐʛ على الارتॼاȋثانॽا: 

 :ʖالʰال ʖʲॺʸال Ȏʦارسة الأقʸʸال ʗيʗʲا  تʙʻتأث 

 .إجʛاء تʴلʽل مقارن بʧʽ مʺارسات إدارة الʺʨاهʖ الʺʱʵلفة بʻاءً على الأدلة الȄʛʤʻةأولا: 

 .الʱأثʛʽ الأقȐʨ على الارتॼاȋ الॽʣʨفي في ضʨء خʸائʟ جʽل الألॽɿة  لهاتʙʴيʙ الʺʺارسة الʱي  ثانॽا:  

 .اسʱʻʱاج نهائي حʨل الʺʺارسة الأكʛʲ فاعلॽةثالʲا: 
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  : الʳاتʸة 

 ȑادʴن الʛي في القʺॽʤʻʱاح الʳʻات ال ʛؗʴات ومǽʙʴʱز الʛأب ʙفي أحॽʣʨال ȋاॼالارت ʙعǽُ

هʚه    ʗلقʢان وتʨقعاتها.  العاملة   Ȑʨالق ॽʰʡعة  في  الʚʳرȄة  الʨʴʱلات  في ʣل  خاصةً   ،ʧȄʛʷوالع

لى  الʙراسة مʧ إشȞالॽة مʨʴرȄة مفادها أن الʛʤʻة الʱقلǽʙʽة لʺʺارسات إدارة الʺʨاهʖ، الʱي تُعاملها ع

أنها مʶʱاوȄة في تأثʛʽها على الارتॼاȋ الॽʣʨفي، قʙ تʕُدȑ إلى هʙر الʺʨارد وعʙم تʴقȘʽ الأهʙاف 

 .الاسʛʱاتॽʳॽة

جهʙاً مʻهॽʳاً عʺॽقاً في الʱأصʽل    ʗ هʚه الʙراسةوفي سʽʰل معالʳة هʚه الإشȞالॽة، ʛّؗس

الȑʛʤʻ والʴʱلʽل الʺقارن لʺʺارسات إدارة الʺʨاهʖ الʛئॽʶॽة. فقʙ تʦ اسʱعʛاض أبʛز هʚه الʺʺارسات،  

  ȋاॼها على الارتʻؗل م ʛʽل تأثʽلʴوت ،ȍفاʱوالاح ،ʦعلʱوال ʛȄʨʢʱدارة الأداء، والȂو ،ʅॽʣʨʱوهي: ال

الʛائʙة. ؗ الȄʛʤʻة   ʛʡء الأʨفي في ضॽʣʨي على  الʳॽاتʛʱالاس ʜʽها  ʛؗʱب  ʘʴॼال تʺʜʽت جهʨد  ʺا 

الʸʵائʟ الفʙȄʛة لʽʳل الألॽɿة، الʲʺǽُ ȑʚل الʴȄʛʷة الأكʛʰ والأكʛʲ تأثʛʽاً في سʨق العʺل، مʺا  

 .أضفى على الʱʻائج أهʺॽة تॽʁॽʰʢة Ǽالغة

مʺارسة   أن  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗʸخل ʙلقʤعلʯوال  ʙȂʦʠʯة    الॽفاعل  ʛʲالأك الʺʺارسة  هي 

  ʝسʕُت الʱي   Ȑʛالأخ الʺʺارسات   ʝȞع فعلى  الألॽɿة.  جʽل   Ȑʙل الॽʣʨفي   ȋاॼالارت على  وتأثʛʽاً 

للالʜʱام الأولي أو تُعʜزه ȞʷǼل يʨمي، ǽُعʙ الʛȄʨʢʱ هʨ الʺʛʴك الʨʳهȑʛ الॼʷǽُ ȑʚع حاجة هʚا 

هʚا الاسʲʱʺار في رأس الʺال الȑʛʷॼ   الʽʳل الأساسॽة للʨʺʻ الʺʛʺʱʶ، والغاǽة، والإحʶاس Ǽالؔفاءة.

يʛʤʻُ إلॽه على أنه الʜʱام مॼʱادل مʧ جانʖ الʺʤʻʺة، مʺا ǽُعʜز مʧ الʨلاء والارتॼاȋ العاʡفي على  

ʙ الʙراسة أن هʚه الفاعلॽة لا ʧȞʺǽ أن تʴʱقǼ Șʺعʜل عʧ ت ʕؗت ،ʥل. ومع ذلȄʨʢال Ȑʙʺؔاملها مع  ال
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الʺʺارسات الأخȐʛ؛ فالاسʲʱʺار في الʛȄʨʢʱ لȑʙʳǽُ ʧ نفعاً إذا لʦ يʦʱ تʅॽʣʨ الʺʨاهʖ الʴॽʴʸة  

ʛيʙقʱاجعة والʛة الǽʚغʱال ʛفʨُام فعال لإدارة الأداء يʤʻجه بʨُي ʦذا لȂة، وǽاʙʰال ʧم. 

  ʦॽʤعʱة لॽɺاʶات الʺʤʻʺة للॽʳॽاتʛʱاس ȘȄʛʡ ةʡراسة خارʙه الʚم هʙاف، تُقʢʺة الǽفي نها

في صʙارة أولȄʨاتها، مع ضʺان تؔامله    الʙȂʦʠʯ والʯعلʤارتॼاȋ مʣʨفʽها الॼʷاب. فʺʧ خلال وضع  

مع مʺارسات الʅॽʣʨʱ وȂدارة الأداء، ʧȞʺǽ للʺʤʻʺات بʻاء قʨة عاملة ملʜʱمة، ومʴفʜة، ومʱʶعʙة 

 .للʺʶاهʺة في تʴقȘʽ الʳʻاح الʺʙʱʶام
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  الʹʯـائــج: 

بʻاءً على الʴʱلʽل الȑʛʤʻ والʺعʺȘ الȑʚ أجʛته هʚه الʙراسة لʺʺارسات إدارة الʺʨاهʖ وتأثʛʽها  

 :على الارتॼاȋ الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ مʧ جʽل الألॽɿة، ʧȞʺǽ اسʵʱلاص الʱʻائج الʱالॽة 

 مʴاهʸة جॻʸع مʸارسات إدارة الʦʸاهʔ في تعʚȂʚ الارتॺاǺ ȉالعʸل .1

ل مʺارسة مʧ مʺارسات "، والȑʚ يʟʻ على أن  الفʙض الأوللقʙ أثʗʱʰ الʙراسة صʴة    ؗʦاهʶُت

إدارة الʺʨاهʖ (الاسʱقʢاب، الʛȄʨʢʱ، الاحʱفاȍ) في تعʜȄʜ الارتॼاǼ ȋالعʺل لȐʙ العاملʧʽ مʧ جʽل  

 ". الألॽɿة

 ابʠقʯف  :الاسʣʨʺال ʦॽʀ ʧʽب Șافʨʱال Șق ُɹي تʱقة الॽʀʙال ʅॽʣʨʱائج أن مʺارسات الʱʻت الʛهʣأ

وثقافة الʺʤʻʺة تȞʷُل أساساً مʻʽʱاً للارتॼاȋ الأولي، وتُقلل مʧ احʱʺالॽة "صʙمة الʨاقع" الʱي  

ȋاॼإلى ضعف الارت ȑدʕت. 

 ʤعلʯوال ʙȂʦʠʯل   :الʽع حاجة جॼ اً أساسॽاً للارتॼاȋ الʺʛʺʱʶ، حʘʽ تُ̫ ʛؗʴه الʺʺارسة مʚه ʙتُع

  ȋاॼات الارت ʛؗʴم Ȑʨأق ʙل أحȞʷǽُ ما ʨالؔفاءة، وهǼ ʦرهʨشع ʧز مʜوتُع ،ʨʺʻة للȄʛهʨʳة الॽɿالأل

 .العاʡفي

 ȋفاʯة،   :الاحॽʺॽʤʻʱالة الʙوالع ،ʛيʙقʱل الʲة، مǽالʺاد ʛʽغ ȍفاʱراسة أن مʺارسات الاحʙت الʙأك

اهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في بʻاء الʲقة والʨلاء، مʺا ǽُعʜز رॼɼة   ُʁاة، تॽʴالعʺل وال ʧʽازن بʨʱال ʛʽفʨوت

 .الʺʣʨف في الॼقاء
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 وجʦد علاقة نȂʙʢة إʱǻابॻة بʥʻ مʸارسات إدارة الʦʸاهʔ والارتॺاȉ الॻʡʦفي  .2

، الǽ ȑʚفʛʱض "وجʨد علاقة نȄʛʤة إʳǽابॽة  الفʙض الʰانيتʨصلʗ الʙراسة إلى إثॼات صʴة  

بʧʽ مʺارسات إدارة الʺʨاهʖ والارتॼاȋ الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ مʧ جʽل الألॽɿة في القʢاع الʺʛʸفي". 

لقʷؗ ʙف الʴʱلʽل الȑʛʤʻ عʧ أن ؗل مʺارسة مʧ مʺارسات إدارة الʺʨاهʖ تُقʙم ॽʀʺة للʺʣʨف، 

  ،ʨʺʻصة للʛة فʯʽة على هʺॽʁه الʚه ʗاء ؗانʨادل  سॼʱا الʚوه .ʙهʳاً للʛيʙالة، أو تقʙالعǼ رʨأو شع

الإʳǽابي، الȑʚ تُقʙمه الʺʤʻʺة، ʴǽُفʜ الʺʣʨف على الʛد Ǽالʺʲل مʧ خلال الʜʱامه العاʡفي Ǽالعʺل. 

  ʛʽتأث ʧها ؗل مʺارسة مʽز فʜة تُعॽة، بل هي علاقة تؔاملॽʢد علاقة خʛʳم ʗʶॽه العلاقة لʚه

 hʢة تॽʺعلى أه ʙ ʕُؗمʺا ي ،Ȑʛوشاملالأخ Șʶʻل مȞʷǼ ه الʺʺارساتʚه Șʽ. 

 مʸارسات تʙȂʦʠ الʦʸاهʔ هي الأكʙʰ تأثʙʻاً   .3

هي الأكʛʲ  تُعʙ مʺارسات تʛȄʨʢ الʺʨاهʖ أن ، وهʨ الفʙض الʰالʖأكʙت نʱائج الʙراسة صʴة 

تأثʛʽاً على الارتॼاȋ العاملʧʽ مʧ جʽل الألॽɿة Ǽالعʺل، مقارنةً Ǽالʺʺارسات الأخȐʛ خاصة في القʢاع 

الʺʛʸفي". فʻʽʰʺا تȞʷُل مʺارسات الʅॽʣʨʱ وȂدارة الأداء أسʶاً ضʛورȄة للارتॼاȋ، تُعʙ مʺارسة 

الʙيʻامȞॽي الȑʚ يʳʱاوز هʚه الأسʝ لॼʷॽُع الʴاجة  الأساسॽة لʽʳل الألॽɿة    الʛȄʨʢʱ هي العامل 

  ʦلهʰقʱʶفي م ʥȄʛة شʺʤʻʺاً على أن الȄʨاً قʛشʕم ʛȄʨʢʱص الʛل في فʽʳا الʚه Ȑʛة. يǽوالغا ʨʺʻلل

الʺهʻي، مʺا ǽُعʜز مʧ ولائهʦ ورغʱʰهʦ في الॼقاء. هʚا الاسʱʻʱاج يʨُفʛ دلʽلاً واضʴاً للʺʕسʶات،  

 ʨʺال على   ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʙʺʱعǽ  ȑʚال الʺʛʸفي  القʢاع  في  تʨجॽه  خاصةً  ʛʹǼورة  الʷاǼة،   ʖاه

 ȑʛʷॼعلى رأس الʺال ال ʙلʹʺان أعلى عائ ʛʺʱʶʺال ʦعلʱوال ʛȄʨʢʱامج الʛب ʨʴاراتها نʺʲʱاس. 
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  : الʦʯصॻات 

بʻاءً على الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها هʚه الʙراسة، ʧȞʺǽ تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات الاسʛʱاتॽʳॽة  

 :للʺʤʻʺات الʶاॽɺة لʱعʜȄʜ الارتॼاȋ الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ مʧ جʽل الألॽɿة

1. ʯاوضع "الȂʦارة الأولʗفي ص "ʤعلʯوال ʙȂʦʠ :ار في تʺʲʱرك أن الاسʙُات أن تʺʤʻʺعلى ال

يʨصى    .ȋاॼللارت أساسي  مʛʴك   ʨه بل  إضاॽɾة،  مʜʽة   ʝॽل  ʧʽفʣʨʺال مهارات   ʛȄʨʢت

الȄʛʶع، مʲل   ʨʺʻلل الʽʳل  هʚا  تʢلعات  تلʰي  تʙرʖȄ مʛʺʱʶة ومʸʸʵة  بʛامج   ʦॽʺʸʱب

الإرشاد  عʛʰ   ،(Mentoring)  بʛامج  الʙʱرॽʰȄة  والʙورات  العʺل،  رأس  على   ʖȄرʙʱوال

 ʗنʛʱالإن. 

2. ʔاهʦʸارسات إدارة الʸعامل :  تؒامل مǽُ ا لاॽًلʨʺا ش ًr ʖʳǽ على الʺʤʻʺات أن تʻʰʱى نه

مʺارسات إدارة الʺʨاهʜʳؗ ʖر مʻعʜلة. ʖʳǽ أن تʨؔن عʺلॽة الʅॽʣʨʱ مʸʺʺة لʚʳب 

الاحॽʱاجات   ʙيʙʴت  ʨʴن الأداء  إدارة  عʺلॽة  تʨجه  وأن   ،ʨʺʻلل دافع   ʦيهʙل  ʧيʚال الأفʛاد 

 .ر الॽʣʨفي الʨاضحالʙʱرॽʰȄة، وأن تʛتȌॼ خȌʢ الاحʱفاǼ ȍفʛص الʛȄʨʢʱ والʺʶا

3. ʸʯʴة أداء عادلة ومʸʢي أنʹʮة:  تʙ ،ةǽʙʽقلʱة الȄʨʻʶات الʺॽʽقʱال ʧعاد عʱات الابʺʤʻʺعلى ال

والاتʳاه نʨʴ أنʤʺة إدارة أداء مʛنة تʨفʛ تغǽʚة راجعة مʛʺʱʶة وفʨرȄة. ʖʳǽ أن تʨؔن هʚه 

الأنʤʺة شفافة وعادلة، وأن تȌȃʛ الʱقʙيʛ والʺȞافآت Ǽالإنʳازات الفʛدǽة، مʺا ǽعʜز شعʨر 

ʛيʙقʱالة والʙالعǼ فʣʨʺال. 

4. Ȃʙهʦʱافآت الȜʸعلى ال ʚʻ ʙؕʯات ة:  الʺʤʻʺعلى ال ʖʳǽ ،ةǽافآت الʺادȞʺالإضافة إلى الǼ

  ʧȞʺǽ .ةǽف والغاʙة للهॽɿل الألʽاجات جॽʱع احॼ أن تʛʺʲʱʶ في الʺȞافآت الʨʳهȄʛة الʱي تُ̫
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في   ʦاكهʛشȂو والʺʕʶولॽة،  الاسʱقلالॽة   ʧم مʙًȄʜا   ʧʽفʣʨʺال مʻح  خلال   ʧم  ʥذل  Șʽقʴت

 .مʷارȄع ذات تأثʛʽ أكʛʰ على الʺʤʻʺة أو الʺʱʳʺع

 مقʙʯحات لʦʲॺث مʯʴقʮلॻة 

الʜملاء والʺهǼ ʧʽʺʱالʘʴॼ الأكادǽʺي إلى اسʱؔʺال هʚه الʙراسة مʧ خلال الʱعʺȘ   ةʙعʨ الॼاحʲت

 :في الʻقاȋ الʱالॽة

ʧȞʺǽ إجʛاء دراسة مقارنة لʙʴʱيʙ مȐʙ :  دراسة حالة مقارنة بʥʻ القʠاعʥʻ العام والʳاص  .1

اخʱلاف تأثʛʽ مʺارسات إدارة الʺʨاهʖ على الارتॼاȋ الॽʣʨفي بʧʽ العاملʧʽ مʧ جʽل الألॽɿة  

 .في القʢاعʧʽ العام والʵاص، نʛʤاً لاخʱلاف الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وأنʤʺة العʺل

2. ʔاهʦʸارسات إدارة الʸة مॻة على فاعلॻʸॻʢʹʯقافة الʰال ʙاع :  أثʨأن ʛʽة تأثॽɿॽؗ دراسة ʧȞʺǽ

فاعلॽة   على  الʺʛنة)  الʲقافة  مقابل  الهʛمॽة  الʲقافة  (مʲل  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافات   ʧم مʱʵلفة 

ȋاॼالارت ʜȄʜفي تع ʖاهʨʺمʺارسات إدارة ال. 

3. ʔاهʦʸا في إدارة الॻجʦلʦʹؒʯال ʙات :  دراسة أثॽʻقʱال ʛʽة تأثॽɿॽؗ لʨح ʘʴǼ اءʛإج ʧȞʺǽ

في أتʺʱة وتʧʽʶʴ مʺارسات إدارة الʺʨاهʖ، وتأثʛʽ ذلʥ    الاصʻʢاعي،الʙʴيʲة، مʲل الʚؗاء  

 .على الارتॼاȋ الॽʣʨفي لȐʙ الأجॽال الʷاǼة

ʧȞʺǽ دراسة العلاقة بʧʽ أنʺاȋ الॽʁادة  :  العلاقة بʥʻ الॻɿادة الإʱǻابॻة والارتॺاȉ الॻʡʦفي .4

الإʳǽابॽة، مʲل الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة أو الॽʁادة الʵادمة، وقʙرتها على تعʜȄʜ الارتॼاȋ الॽʣʨفي  

 ʖاهʨʺة مʺارسات إدارة الॽفاعل ʧم ʙȄʜت ʗة، وما إذا ؗانॽɿل الألʽج ʧم ʧʽالعامل Ȑʙل. 
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