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SUMMARY 

  التكنولوجيا  في السريعة التطورات  نتيجة  جوهرية  تحولات  الأخيرة  العقود  في  الأعمال عالم  شهد 

. والدولي  المحلي  المستويين  على  الشركات   بين  المنافسة  حدة  زيادة  إلى  أدى  مما  المتزايدة،  والعولمة

 استراتيجيات   تبني  خلال  من  التنافسية  قدراتها  تعزيز  إلى  مستمر  بشكل  تسعى  المنظمات   وأصبحت 

  الميزة  تحقيق في محوريًا دورًا تلعب  التي البشرية الموارد استراتيجيات  بينها من متطورة، إدارية

  بالتوظيف   المتعلقة  التقليدية  المهام  أداء  في  البشرية  الموارد   دور  ينحصر  يعد   لم.  المستدامة  التنافسية

دارة  البشري،  المال  رأس  وتنمية  الاستراتيجي،  التخطيط  ليشمل  تطور  بل  فحسب،  الموظفين  شؤون  وا 

دارة  موقع وتعزيز التنظيمية الأهداف تحقيق في يساهم مما الابتكار، ثقافة وتعزيز المواهب، وا 

 .السوق في الشركة

 المالية،  الموارد   توافر  أو  المتقدمة  التكنولوجيا  امتلاك  على  مقتصرًا  يعد   لم  التنافسية  الميزة  تحقيق  إن

 الأهم المورد  يُعتبر الذي البشري، العنصر استثمار كيفية على أساسي بشكل يعتمد  أصبح بل

 على  تركز البشرية الموارد  إدارة في الحديثة فالاستراتيجيات . المنظمات  نجاح في تأثيرًا والأكثر

  والتميّز،   للإبداع  محفزة   عمل  بيئة  وخلق  مهاراتهم،   وتطوير   الموظفين،  وتحفيز  الكفاءات،  استقطاب 

 الممارسات  تبني أهمية تبرز هنا، ومن. الإنتاجية  وزيادة التنظيمي الأداء تحسين  إلى يؤدي مما

 والتخطيط  المستمر، والتدريب  التنظيمي، والتعلم الأداء، إدارة على تعتمد  التي الحديثة الإدارية

  بسرعة  والاستجابة  التحديات   مواجهة  على  المؤسسات   قدرة  من  يعزز  مما  العاملة،  للقوى  الاستراتيجي

 . الأعمال بيئة في للتغيرات 
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  الرقمية   التقنيات   تطبيق  على  تعتمد   البشرية  الموارد  إدارة  في  الحديثة  التوجهات   فإن  ذلك،  على  علاوة

 القرارات  واتخاذ  التوظيف عمليات  لتحسين الضخمة البيانات  وتحليل الاصطناعي، والذكاء

 زيادة  في يسهم المستدام  والتطوير الابتكار على  قائمة  تنظيمية  ثقافة بناء أن  كما. الاستراتيجية

. ككل المؤسسة أداء على إيجابًا ينعكس ما وهو المؤسسي، الولاء مستوى ورفع الموظفين رضا

 الموارد إدارة في الحديثة الاستراتيجيات  أبرز وتحليل استعراض  سيتم البحث، هذا خلال ومن

  النماذج  على التركيز مع للشركات، التنافسية الميزة تحقيق على تأثيرها مدى وقياس البشرية،

 .الاستراتيجيات  هذه تبني في المؤسسات  تواجه قد  التي والتحديات  الناجحة

 البشرية الموارد  إدارة  بين العلاقة حول شاملة رؤية  تقديم إلى البحث  هذا  يسعى ذلك، على وبناءً 

 الشركات تجارب  وتحليل الحديثة، الممارسات  دراسة  خلال من  التنافسي، التفوق وتحقيق الحديثة

  النتائج  إن. المستدام النجاح تحقيق في البشرية الموارد  دور من تعزز توصيات  وتقديم الرائدة،

 الشركات تساعد  عملية حلول وتقديم الإدارية، الأدبيات  إثراء في ستسهم الدراسة هذه من المتوقعة

  في  مستدامة تنافسية  ميزة لتحقيق بكفاءة البشري مالها رأس واستثمار  استراتيجياتها تطوير  في

 .باستمرار والمتغيرة  الديناميكية الأسواق
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 مشكلة الدراسة :

بيئة الأعمال العالمية، أصبحت الشركات تواجه تحديات متزايدة  في ظل التطورات المتسارعة في 

تتعلق بتحقيق ميزة تنافسية مستدامة تمكنها من البقاء والنمو في الأسواق الديناميكية. ومع اشتداد 

المنافسة بين المؤسسات، لم يعد التفوق يعتمد فقط على التكنولوجيا أو الموارد المالية، بل أصبح  

هو المحرك الأساسي لخلق التميز والاستدامة. ومن هنا، برزت أهمية استراتيجيات  العنصر البشري  

 .الموارد البشرية الحديثة كعامل حاسم في تحسين أداء الشركات وتعزيز قدرتها التنافسية

ورغم إدراك العديد من المؤسسات لأهمية الاستثمار في رأس المال البشري، إلا أن الكثير منها لا  

صعوبات في تطبيق استراتيجيات فعالة تحقق التكامل بين إدارة الموارد البشرية وتحقيق    يزال يواجه 

الميزة التنافسية. فبعض الشركات تفتقر إلى رؤية واضحة حول كيفية توظيف أحدث الممارسات 

في إدارة المواهب، وتحفيز الموظفين، وبناء ثقافة تنظيمية تدعم الابتكار والتطوير المستمر. كما  

ن التحديات المرتبطة بتغير متطلبات سوق العمل، والتطور التكنولوجي السريع، وزيادة توقعات  أ

الموظفين، تجعل من الضروري إعادة التفكير في أساليب إدارة الموارد البشرية، بحيث تتماشى مع  

 .متطلبات العصر الحديث وتعزز من أداء المؤسسات 

سة حول استكشاف الدور الذي تلعبه الاستراتيجيات الحديثة  بناءً على ذلك، تتمحور مشكلة هذه الدرا

في إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية للشركات، مع التركيز على كيفية تبني هذه 

الاستراتيجيات بشكل فعال، والتحديات التي قد تعوق تنفيذها، ومدى تأثيرها على استدامة النجاح  

مكانات  المؤسسي. وتسعى الدراسة  إلى تقديم فهم أعمق للعلاقة بين الممارسات الإدارية الحديثة وا 

النمو والتفوق في بيئة الأعمال التنافسية، مما يسهم في تقديم حلول عملية تساعد المؤسسات على  

 .تحسين استراتيجياتها وتحقيق أهدافها بفاعلية
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 أهمية الدراسة :

  التنافسية  الميزة تحقيق في البشرية الموارد  تلعبه الذي  المحوري الدور من الدراسة هذه أهمية  تنبع

 الموارد توافر أو الحديثة التقنيات  امتلاك على فقط قائمًا المؤسسات  نجاح يعد  لم حيث  للشركات،

  ومع . بكفاءة واستثماره  البشري  العنصر إدارة  كيفية على كبير  بشكل يعتمد  أصبح بل  المالية،

  في  حديثة استراتيجيات  تبني الضروري من بات  الأعمال، بيئة تشهدها التي المتسارعة التغيرات 

  الاستدامة وتحقيق الإنتاجية، وتعزيز المؤسسي، الأداء تحسين  في تسهم  البشرية الموارد  إدارة

 . الأسواق في التنافسية

 البشرية،  الموارد   إدارة  في  الحديثة  الممارسات   أبرز  على  الضوء  تسليط  في   الدراسة  هذه  أهمية  وتكمن

 خلال  فمن.  الشركات   تمتلكها  التي  الأصول  أهم  أحد   باعتباره  البشري  المال  رأس  تطوير  في  ودورها

 تساعد  واضحة رؤى تقديم يمكن التنافسية، والميزة البشرية الموارد استراتيجيات  بين العلاقة دراسة

 كما. والابتكار الإبداع من تعزز عمل بيئات  وتطوير الإدارية سياساتها تحسين على المؤسسات 

  التحول  مثل الحديثة الأدوات  توظيف كيفية حول المعرفية الفجوة سد  في تساهم الدراسة هذه أن

دارة الرقمي،  . المتغيرة الأعمال بيئة  في مستدامة تنافسية ميزة لخلق المستمر، والتعلم المواهب، وا 

 تواجه   التي  للتحديات   واقعي  تحليل  تقديم  خلال   من  عملية  قيمة  الدراسة  هذه  توفر  ذلك،  إلى  إضافة

  تجاوز   في  تساعد   فعالة  حلول  اقتراح  مع  الحديثة،  البشرية  الموارد   استراتيجيات   تطبيق  عند   الشركات 

 فاعلية أكثر إجراءات  لاتخاذ  المؤسسات  في القرار أصحاب  يدعم أن شأنه من وهذا. العقبات  هذه

  تساهم  كما. المستدام  النمو وتحقيق التنافسية القدرة تعزيز إلى يؤدي مما العاملة، القوى إدارة في

  للباحثين  مهمًا  مرجعًا  يجعلها  مما  البشرية،  الموارد   بإدارة  المتعلقة  العلمية  الأدبيات   إثراء  في  الدراسة

 . الحيوي المجال هذا في الحديثة التطورات  وتحليل فهم  في الراغبين والممارسين
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 أهداف الدراسة :

 .للشركات   التنافسية   الميزة  تحقيق  في  البشرية  الموارد   إدارة  في  الحديثة  الاستراتيجيات   دور  تحليل ➢

 .المؤسسي الأداء على  البشري المال رأس وتنمية المواهب  إدارة ممارسات  تبني تأثير دراسة ➢

 . التنافسية الاستدامة وتحقيق البشرية الموارد إدارة في الابتكار بين العلاقة على الضوء تسليط ➢

 . الحديثة البشرية الموارد  استراتيجيات  تطبيق في الشركات  تواجه التي التحديات  استكشاف ➢
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 فروض وتساؤلات الدراسة :

 :الدراسة تساؤلات

  التنافسية  الميزة  تحقيق في البشرية الموارد  إدارة في الحديثة الاستراتيجيات  تلعبه الذي الدور ما ➢

 للشركات؟

 المؤسسي؟  الأداء على  البشري المال رأس  وتنمية المواهب  إدارة ممارسات  تؤثر كيف ➢

 للمؤسسات؟  التنافسية الميزة واستدامة البشرية الموارد  إدارة في الابتكار بين العلاقة ما ➢

 :الدراسة فروض

  الميزة  وتحقيق  البشرية الموارد  إدارة في الحديثة  الاستراتيجيات  تبني بين  إيجابية  علاقة هناك ➢

 .للشركات  التنافسية

  وزيادة   المؤسسي  الأداء  على  إيجابي  بشكل  البشري  المال  رأس  وتنمية  المواهب  إدارة  ممارسات   تؤثر ➢

 .الإنتاجية

 .للمؤسسات  التنافسية الميزة استدامة تعزيز في البشرية الموارد  إدارة في الابتكار يساهم ➢

  ومبتكرة   فعالة  استراتيجيات   تطبيق  خلال  من  التنافسية  الميزة  وتعزيز  المؤسسي  الأداء  تحسين  يمكن ➢

 .البشرية الموارد  إدارة في
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 منهج الدراسة :

 البشرية الموارد  في الحديثه الاستراتيجيات  لمعرفة " دور المنهج التحليلي الوصفيتم استخدام 

 للشركات"  . التنافسية الميزة تحقيق في
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   الوطن العربي .الحدود المكانية :  

 .  2025-2009 : الحدود الزمانية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
10 

 خطــة الدراسة :

سوف تنتظم خطة الدراسه على النحو التالى عدة فصول  وعدة مباحث ومطالب 
 . وخاتمة كما يلى

 الفصل الأول: الاطار النظرى والمفاهيم العلمية . 

 . الاستراتيجيات الحديثة في إدارة الموارد البشريةالمبحث الأول: مفهوم وأهمية 

 تعريف الاستراتيجيات الحديثة في إدارة الموارد البشرية :أولا

 أهمية تطبيق الاستراتيجيات الحديثة في المؤسسات  :ثانيا

 دور استراتيجيات الموارد البشرية في تحسين الأداء التنظيمي  :ثالثا

 المبحث الثاني : مدخل لفهم الميزة التنافسية . 

 وأهميتها . ماهية الميزة التنافسية أولا: 

 .   تصنيف ومحددات المزايا التنافسيةثانيا: 

 أنواع التنافسية .  ثالثا: 

 . : العلاقة بين إدارة الموارد البشرية والميزة التنافسيةالثالث  المبحث

 .  البشري في تحقيق الميزة التنافسيةدور رأس المال أولا: 

 . تأثير استراتيجيات الموارد البشرية على استدامة الميزة التنافسيةثانيا: 
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الفصل الثاني: الاستراتيجيات الحديثة في الموارد البشرية وأثرها على تحقيق الميزة 

 . التنافسية

 .  التنافسية: أثر الموارد البشرية على الميزة المبحث الأول

 .   دور الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسيةأولا: 

 :المقومات المطلوبة لتحقيق التنافسية لإدارة الموارد البشريةثانيا: 

 .   تحسين إنتاجية الموارد البشرية لدعم الميزة التنافسيةثالثا:  

 مة .  الإنتاجية على مستوى المنظدور إدارة الموارد البشرية في مجال تحسين رابعا: 

   .  أثر تحفيز الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسيةخامسا: 

 المبحث الثاني : إدارة الموارد البشرية و أداء العاملين . 

 أولا: مفهوم وأهداف ومسؤولية تقييم أداء العاملين .  

 - : العاملين أداء تقييم  عن  المسئولة ثانيا: الجهة
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 . : الاطار النظرى والمفاهيم العلمية الأولالفصل 

 .  المبحث الأول: مفهوم وأهمية الاستراتيجيات الحديثة في إدارة الموارد البشرية

 . تعريف الاستراتيجيات الحديثة في إدارة الموارد البشريةأولا: 

المؤسسات، حيث تطورت من كونها  تعد إدارة الموارد البشرية أحد العوامل الأساسية في نجاح 

مجرد وظيفة إدارية تهتم بالتوظيف والأجور إلى كونها عنصرًا استراتيجيًا يساهم بشكل مباشر في  

تحقيق أهداف المنظمة ورفع قدرتها التنافسية. ومع تطور بيئة الأعمال وزيادة التحديات الاقتصادية  

ة في إدارة الموارد البشرية، تهدف إلى تحقيق  والتكنولوجية، برزت الحاجة إلى استراتيجيات حديث

 .الاستخدام الأمثل لرأس المال البشري وتعزيز الابتكار والكفاءة داخل المؤسسات 

من   الاستراتيجيات الحديثة في إدارة الموارد البشريةعرّف العديد من الباحثين والخبراء مفهوم 

أن استراتيجيات الموارد البشرية الحديثة  إلى   (Ulrich, 1997) أولريشزوايا متعددة، حيث يشير  

تتمثل في الإجراءات والسياسات التي تتبعها المؤسسة لتحقيق التوازن بين أهدافها التنظيمية وتطوير  

موظفيها، وذلك من خلال تبني ممارسات إبداعية ومرنة تواكب المتغيرات المستمرة في سوق  

فقد عرفا الاستراتيجيات الحديثة   (Boxall & Purcell, 2011) بوكسال وبيرسيل العمل. أما 

للموارد البشرية بأنها "نهج متكامل لإدارة الأفراد يركز على تحقيق ميزة تنافسية مستدامة من خلال 

استقطاب المواهب، تطوير المهارات، وتحفيز الأداء الوظيفي بطرق مبتكرة تتماشى مع الأهداف 

 ."الاستراتيجية للمؤسسة

أن استراتيجيات الموارد  (Wright & Nyberg, 2018) رايت ونيبيرج من جهة أخرى، يرى

البشرية الحديثة تقوم على استخدام التقنيات المتطورة والذكاء الاصطناعي في عمليات التوظيف  
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والتدريب والتطوير، بالإضافة إلى تعزيز المرونة التنظيمية وتمكين الموظفين من المشاركة الفعالة 

ت. ويؤكد الباحثان أن هذه الاستراتيجيات أصبحت ضرورة ملحة للمؤسسات التي  في اتخاذ القرارا

 .تسعى إلى تعزيز قدرتها التنافسية والبقاء في سوق العمل المتغير بسرعة

يرتبط مفهوم الاستراتيجيات الحديثة في إدارة الموارد البشرية أيضًا بفكرة التكيف المستمر مع بيئة  

إلى أن نجاح   (Legnick & Hughes, 2017) ليجنيك وهيوز العمل المتغيرة، حيث يشير

أي منظمة يعتمد بشكل كبير على مدى قدرتها على تبني استراتيجيات موارد بشرية مرنة تستجيب  

للتحولات الاقتصادية والتكنولوجية المتسارعة. فالمؤسسات التي تدمج التحول الرقمي في سياساتها  

التنبؤية والبيانات الضخمة في عمليات اتخاذ القرار، تحقق   الإدارية، وتعتمد على التحليلات 

 .مستويات أعلى من الكفاءة والإنتاجية

من أهم المحاور التي تقوم عليها الاستراتيجيات الحديثة   إدارة المواهبإضافة إلى ذلك، تعتبر 

 & Collings, Scullion) كولينجز وسكاليون وفايمانللموارد البشرية، حيث يشير 

Vaiman, 2017)  إلى أن إدارة المواهب أصبحت حجر الزاوية في نجاح المؤسسات، فهي تركز

على تحديد الموظفين ذوي الأداء العالي، وتطويرهم، والحفاظ عليهم لضمان تحقيق الأهداف 

 .الاستراتيجية للمؤسسة

عة من المبادئ بأنها مجمو   الاستراتيجيات الحديثة في إدارة الموارد البشريةويمكن تلخيص مفهوم  

والتوجهات التي تتبناها المؤسسات لضمان الاستخدام الأمثل للموارد البشرية بطرق مبتكرة، قائمة  

على التكنولوجيا والتحليل الاستراتيجي، بهدف تحقيق ميزة تنافسية مستدامة. وهي تعتمد على تكامل  

لتمكين الوظيفي، تنمية  إدارة المواهب، التحول الرقمي، التحفيز واعدة محاور رئيسية مثل 

 .المهارات القيادية، والتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية
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وبهذا، يتضح أن الاستراتيجيات الحديثة في إدارة الموارد البشرية لم تعد تقتصر على الجوانب 

الإدارية التقليدية، بل أصبحت تلعب دورًا استراتيجيًا في صياغة سياسات المؤسسات وتحديد 

ها المستقبلية. ومع تزايد الاعتماد على التكنولوجيا والبيانات الضخمة، أصبحت هذه  مسارات

الاستراتيجيات عاملًا أساسيًا في تعزيز الكفاءة التشغيلية وزيادة الإنتاجية، مما يساهم في تحقيق  

 .التميز التنافسي للمؤسسات في بيئة الأعمال العالمية المتغيرة
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 .  تطبيق الاستراتيجيات الحديثة في المؤسساتأهمية ثانيا: 

في ظل التغيرات المتسارعة التي تشهدها بيئة الأعمال العالمية، أصبح تطبيق الاستراتيجيات  

الحديثة في إدارة الموارد البشرية ضرورة ملحة للمؤسسات التي تسعى إلى تحقيق الاستدامة 

العولمة والتطورات التكنولوجية والتحولات في سوق العمل، والتنافسية. فالتحديات المتزايدة، مثل 

جعلت من الأساليب التقليدية لإدارة الموارد البشرية غير كافية لمواكبة المتطلبات الحديثة. ومن  

هنا، تبرز أهمية تبني نهج استراتيجي متكامل يهدف إلى تعزيز أداء الموظفين وتحقيق الأهداف  

 .التنظيمية بكفاءة أعلى

أحد العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل مباشر   الاستراتيجيات الحديثة في الموارد البشريةد تع

أن   (Ulrich, 1997) أولريش، حيث يؤكد الباحث تحقيق الميزة التنافسية للمؤسساتعلى 

المؤسسات التي تعتمد على ممارسات موارد بشرية استراتيجية قادرة على تعزيز قدراتها الإنتاجية  

يق التفوق المستدام في السوق. إذ أن هذه الاستراتيجيات لا تقتصر على إدارة الموظفين  وتحق

فحسب، بل تمتد إلى خلق بيئة عمل تحفّز الابتكار وتدعم التغيير المستمر بما يواكب التحولات 

 .العالمية

تحسين مثل في  إحدى الجوانب الأساسية لأهمية تطبيق الاستراتيجيات الحديثة في الموارد البشرية تت

 ,Wright & Boswell) رايت وبوسويلفوفقًا لدراسة  .الأداء الوظيفي وزيادة الإنتاجية

التطوير  ، فإن المؤسسات التي تتبنى استراتيجيات متقدمة في إدارة الموارد البشرية، مثل (2002

دارة المواهب، وتطبيق نظم التحفيز الفعالة نسبة تصل  ، تحقق معدلات أداء أعلى ب المستمر، وا 

% مقارنة بالمؤسسات التي لا تعتمد على استراتيجيات واضحة في هذا المجال. وهذا يشير  30إلى  
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إلى أن التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية لا يؤثر فقط على العاملين بشكل فردي، بل ينعكس  

 .أيضًا على الأداء المؤسسي ككل

تعزيز رضا ثة في إدارة الموارد البشرية يساهم في علاوة على ذلك، فإن تبني الاستراتيجيات الحدي 

، وهو أحد التحديات التي تواجه العديد من المؤسسات. الموظفين وتقليل معدلات الدوران الوظيفي

إلى أن بيئة العمل التي تعتمد على   (Boxall & Purcell, 2011) بوكسال وبيرسيليشير 

، تحقق مستويات أعلى من  ز، والتدريب المستمرإدارة الأداء، والتحفيسياسات متطورة في مجال 

رضا الموظفين، مما يؤدي إلى زيادة الولاء المؤسسي وتقليل معدلات الاستقالة. وهذا أمر بالغ 

الأهمية، خاصة في القطاعات التي تعتمد على رأس المال البشري كأحد الأصول الأساسية لتحقيق  

 .النمو

قدرة المؤسسات على التكيف مع التغيرات  جيات الحديثة يعزز  إضافة إلى ذلك، فإن تطبيق الاستراتي 

ففي عصر الرقمنة والذكاء الاصطناعي، أصبحت المؤسسات بحاجة   .التكنولوجية والاقتصادية

ستون  إلى استراتيجيات موارد بشرية تدمج التحول الرقمي في عملياتها اليومية. ووفقًا لدراسة 

نظم الموارد  ، فإن المؤسسات التي تستثمر في (Stone & Deadrick, 2015) وديادريك

، تحقق مستويات أعلى من الكفاءة  البشرية الرقمية، والتحليلات التنبؤية، والذكاء الاصطناعي

التشغيلية، حيث تساعد هذه الأدوات في تحسين عملية صنع القرار، وتحديد أفضل الممارسات 

 .افسية للمؤسسة في السوقللتوظيف والتدريب، مما يساهم في رفع القدرة التن

تعزيز ثقافة الابتكار  جانب آخر من الأهمية الاستراتيجية لتطبيق هذه الممارسات الحديثة يتمثل في  

 Collings, Scullion) كولينجز وسكاليون وفايمانداخل المؤسسات. يرى    والتطوير المستمر 

& Vaiman, 2017)   أن المؤسسات التي تعتمد على إدارة المواهب والتطوير المستدام تحقق
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معدلات أعلى من الابتكار، حيث أن تشجيع الموظفين على التعلم المستمر وتطوير مهاراتهم يسهم  

في خلق بيئة ديناميكية تعزز الإبداع وتحسن أداء العمل الجماعي. وهذا أمر بالغ الأهمية في  

 .لتي تتطلب حلولًا مبتكرة واستراتيجيات متجددة للبقاء في الصدارةالأسواق التنافسية ا

تحقيق  إلى جانب ذلك، فإن تطبيق الاستراتيجيات الحديثة في الموارد البشرية يلعب دورًا رئيسيًا في  

 & Legnick) ليجنيك وهيوزفوفقًا لدراسة  .الاستدامة التنظيمية والمسؤولية الاجتماعية

Hughes, 2017)  فإن المؤسسات التي تتبنى ممارسات حديثة في إدارة الموارد البشرية، مثل ،

تعزيز بيئة العمل الصحية، ودعم التنوع والشمول، وتحقيق التوازن بين الحياة المهنية والشخصية،  

 تتمتع بسمعة قوية في السوق، مما يعزز مكانتها بين أصحاب المصلحة والعملاء والموظفين

 .المحتملين
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لا تقتصر فقط   أهمية تطبيق الاستراتيجيات الحديثة في إدارة الموارد البشريةوبهذا يتضح أن 

على تحسين كفاءة العمليات الداخلية للمؤسسات، بل تمتد إلى تحقيق نتائج استراتيجية طويلة  

تنظيمي، دعم تعزيز الميزة التنافسية، زيادة رضا الموظفين، تحسين الأداء الالأمد، تشمل 

ومع تزايد المنافسة في الأسواق العالمية، أصبح لزامًا على   .الابتكار، وتعزيز الاستدامة المؤسسية

المؤسسات أن تتبنى نهجًا حديثاً ومتطورًا في إدارة مواردها البشرية لضمان قدرتها على النمو  

 .والاستمرارية في بيئة أعمال متغيرة باستمرار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
19 

 الخاتمة :

  الميزة  تحقيق في البشرية الموارد  إدارة في  الحديثة الاستراتيجيات  دور  وتحليل استعراض  بعد 

  رئيسي  بشكل يعتمد  المعاصرة العمل بيئة في مؤسسة أي نجاح أن يتضح  للمؤسسات، التنافسية

 الموارد  إدارة أصبحت  فقد . البشري مالها رأس واستثمار وتطوير توظيف على قدرتها مدى على

دارة  التوظيف  في  المتمثل  التقليدي  الدور  يتجاوز  استراتيجيًا  عاملًا   البشرية   ليشمل   العاملين،  شؤون  وا 

  مستدامة  عمل ثقافة وبناء الابتكار، وتعزيز التنظيمي، الأداء تحسين مثل تعقيدًا أكثر عمليات 

 .الطويل المدى على  التنافسي التفوق تدعم

  مثل  البشرية، الموارد  إدارة في متقدمة استراتيجيات  تتبنى  التي المؤسسات  أن الدراسة أظهرت  وقد 

 أداء  مستويات   تحقق  الابتكار،  بيئة  وتعزيز  الموظفين،  وتمكين  الفعّال،  والتحفيز  المستمر،  التدريب 

  في  الاستثمار أن كما . التنافسي العمل سوق  يفرضها التي  التحديات  مواجهة من  وتتمكن  أعلى

 المؤسسة قدرة وتعزيز الإنتاجية، وزيادة العمل، جودة تحسين في يسهم البشري المال رأس تطوير

 .المتسارعة والتكنولوجية الاقتصادية المتغيرات  مع التكيف على

 يشمل  متكامل نهج تبني تتطلب  التنافسية الميزة استدامة أن على  الدراسة تؤكد  أخرى، جهة ومن

  التغيير  تدعم قوية تنظيمية ثقافة بناء أيضًا بل البشرية، والكفاءات  المهارات  تطوير فقط ليس

  ما  أفضل تقديم على الموظفين تشجع تفاعلية بيئة وتوفر الإبداعي، العمل مناخ وتعزز المستمر،

  فقط ليس للمؤسسات  يمكن البشرية، الموارد  إدارة في حديثة استراتيجيات  تبني خلال ومن. لديهم

 . التغير دائم سوق في المستدام ونموها بقائها ضمان أيضًا بل المؤقت، التفوق تحقيق

  على ترتكز التي  الاستراتيجية البشرية الموارد  ممارسات  تعزيز بأهمية الدراسة توصي ختامًا،

  احتياجات  وتلبية المؤسسية الأهداف تحقيق بين  التوازن  وتحقيق المستمر، والتطوير  الابتكار،
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  التكنولوجية  العوامل تأثير لاستكشاف المستقبلية الأبحاث  من مزيدًا الدراسة تقترح كما . الموظفين

 لمواكبة  وذلك  التنافسية،  الميزة  تعزيز  في  ودورها  البشرية  الموارد   استراتيجيات   على  الرقمية  والتحولات 

 . الحديث  الأعمال عالم  في المتسارعة التحولات 
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 النتـائــج :

  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  محوريًا  دورًا  تلعب   الحديثة  البشرية  الموارد   استراتيجيات   أن  الدراسة  أكدت  ➢

 .الإنتاجية وتعزيز التنظيمي الأداء تحسين  خلال من للمؤسسات 

 قدرات  من يعزز والتعليم المستمر التدريب  عبر البشري المال رأس تطوير أن النتائج أظهرت  ➢

 .التحديات  مواجهة في المؤسسة كفاءة من ويزيد  الموظفين

  وتعزز  الوظيفي الرضا مستوى رفع في تسهم الوظيفي والتمكين التحفيز استراتيجيات  أن تبين ➢

 . الموظفين دوران معدلات  من يقلل مما المؤسسي، الولاء

  التفوق  تحقيق  في أساسيًا عاملاً  يعد  المؤسسات  داخل الابتكار  ثقافة تعزيز أن  الدراسة أثبتت  ➢

 . المستدام التنافسي

  يسهم  الحديثة التكنولوجية والتحولات  البشرية الموارد  استراتيجيات  بين التكامل أن النتائج كشفت  ➢

 .السوقية المتغيرات  مع التكيف وتعزيز  المؤسسي الأداء تحسين في

 المهارات،  تطوير  يشمل  متكاملاً   استراتيجيًا  نهجًا   تتطلب   التنافسية  الميزة  استدامة  أن  الدراسة  أكدت  ➢

 . الاجتماعية والمسؤولية  المؤسسية الاستدامة ودعم العمل، بيئة وتعزيز

  مع  للتكيف وقابلة مرنة بشرية موارد  إدارة سياسات  تتبنى التي المؤسسات  أن إلى النتائج أشارت  ➢

 . والتنافسية النجاح من أعلى مستويات  تحقق والتكنولوجية الاقتصادية التغيرات 

  على   المؤسسات   يساعد   المستمر  والتعلم  الابتكار  على  قائمة  تنظيمية  ثقافة  بناء  أن  الدراسة  أثبتت  ➢

 .السوق في مكانتها وتعزيز التحديات  مواجهة
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 التوصيات :

  تطوير  على تركز البشرية الموارد  إدارة في حديثة استراتيجيات  تبني بضرورة الدراسة توصي ➢

 .مستدامة  تنافسية ميزة تحقيق  لضمان الكفاءات  وتعزيز المهارات 

  التطورات  لمواكبة المستمر والتعليم التدريب  برامج في الاستثمار أهمية على الدراسة تشدد  ➢

 . الموظفين أداء وتحسين التكنولوجية

 الولاء وتعزيز الموظفين رضا لزيادة مبتكرة  تحفيزية استراتيجيات  بتطبيق المؤسسات  توصي ➢

 . العمالة دوران معدلات  تقليل  في يسهم مما الوظيفي،

  تشجع   عمل  بيئة   دعم  خلال  من   المؤسسات   داخل  الابتكار   ثقافة  تعزيز  أهمية   على  الدراسة  تؤكد  ➢

 .الاستراتيجي والتفكير الإبداع على

  لتعزيز   البشرية  الموارد   استراتيجيات   في  الحديثة  والتقنيات   الرقمية  التحولات   بدمج   الدراسة  توصي ➢

 .المؤسسي التميز وتحقيق الإنتاجية

  الاقتصادية  التغيرات  مع التكيف على قادرة مرنة إدارة سياسات  بإرساء المؤسسات  توصي ➢

 . التنافسية الميزة استمرارية لضمان والسوقية

  من  كجزء الاجتماعية  والمسؤولية المؤسسية الاستدامة ممارسات  تعزيز إلى الدراسة تدعو ➢

 .الأمد  طويلة  تنافسية ميزة لتحقيق البشرية الموارد  استراتيجيات 

  الموظفين   بين   الفعّال  والتواصل  التعاون  على  قائمة  تنظيمية  ثقافة  بناء  ضرورة  على  الدراسة  تشدد  ➢

 . الإيجابية العمل بيئة وتعزيز الأداء لتحسين والإدارة
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