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 إلى القارئ العزيز ...

 أنت الذي جعل للكلمات روحا، وللصفحات نبضا،

 أهديك هذا العمل المتواضع،

 فيه كتبته إليك، ومن أجلك. فكل ما
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 المقـدمــــة:

تواجه الشركات في العصر الحديث بيئة أعمال ديناميكية وسريعة التغير، تتسم بشدة المنافسة 

وتزايد تطلعات العملاء والتطورات التكنولوجية المتلاحقة. في ظل هذه التحديات، أصبح من 

الضروري للشركات أن تسعى باستمرار نحو تحقيق ميزة تنافسية تمكنها من البقاء والنمو في 

لها الأسواق المحلية والعالمية. وهنا تبرز أهمية إدارة الأعمال بوصفها الأداة الأساسية التي من خلا

 تخطط وتنظم وتوجه الموارد لتحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة وفعالية.

محوريا في بناء استراتيجيات قادرة على مواجهة  تلعب إدارة الأعمال والتخطيط الاستراتيجي دورا

المنافسة، من خلال تحسين الأداء، والابتكار في تقديم المنتجات والخدمات، وتطوير الموارد 

نافسيه عاملا حاسما تأساليب إدارية مرنة تستجيب لتغيرات السوق. وتعد الميزة الالبشرية، وتبنى 

في تحديد موقع الشركة في السوق، حيث ترتكز على قدرتها الفريدة التي يصعب على المنافسين 

 تقليدها، مثل جودة المنتج، خدمة العملاء، والتكلفة المنخفضة، أو الابتكار.

 ات رئيسه:وسيتناول البحث ثلاث متغير 

 :والتي تمثل كافة العمليات الإدارية من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة، ودورها في  إدارة الأعمال

 دعم الأداء المؤسسي.

 :والتي تشمل القدرة على تحقيق التميز في السوق من خلال تقديم قيمة مضافة  الميزة التنافسية

 للعميل لا يمكن للمنافسين الوصل إليها بسهولة.                     

 :والذي يتكون من كيفية اعداد الأهداف والسياسات والرقابة وتحسين الأداء  التخطيط الاستراتيجي

 لتحقيق الأهداف المخطط لتنفيذها. 
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  يهدف هذا البحث الى استكشاف العلاقة بين كفاءة إدارة الاعمال والتخطيط الاستراتيجي ودرجة

تحقيق الميزة التنافسية، وتحليل كيف يمكن للممارسات الإدارية الفعالة والتخطيط الاستراتيجي 

 المتميز أن يؤثروا في تعزيز موقع الشركة في بيئة العمل التنافسية.
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 مشكلة الدراسة :

عمال، لم تعد الشركات قادرة على الاعتماد فقط لأفي ظل التغيرات المستمرة التي تشهدها بيئة ا

ستمرارية وتحقيق النجاح. بل لاتها السوقية السابقة لضمان ايامكاناو أيدية لعلى مواردها التق

تنافسية حقيقية مستدامة. وقد لوحظ ستراتيجيات إدارية تمكنها من بناء مزايا إ يأصبحت مطالبة بتبن

من تراجع في قدرتها التنافسية نتيجة  تعانى ،ان العديد من الشركات، خصوصا في الأسواق النامية

لضعف في ممارسات إدارة الاعمال، سواء من حيث التخطيط الاستراتيجي، او إدارة الموارد 

  .القرار تخاذاليات أو  ينظيمو حتى في هيكلها التأو استخدام التكنولوجيا، أالبشرية، 

عمال لألى التفكير في أهمية تسليط الضوء على العلاقة بين كفاءة إدارة اإوقد دفع هذا الواقع 

و الفجوات الإدارية التي قد تعيق الشركات عن أوتحقيق الميزة التنافسية، وتحديد أوجه القصور 

لى فهم إالعملاء، أصبحت الحاجة ماسة  التميز في سوقها، فمع ازدياد المنافسة وارتفاع تطلعات

ستراتيجية تسهم في تحقيق إلى رافعة إن تتحول من مجرد أداة تنظيمية أكيف يمكن للإدارة الناجحة 

 .السوقيالتفوق 

عمال في تعزيز الميزة التنافسية لأومن هنا جاءت هذه الدراسة لتتناول بالدراسة والتحليل دور إدارة ا

يساعد المؤسسات في  طار مرجعيإن الفهم العميق لهذا الدور يقدم أقناعة بنطلاقا من اللشركات 

 تحسين أدائها وتحقيق أهدافها بكفاءة أعلى.
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 أهمية الدراسة :

عمال في تحقيق الميزة التنافسية للشركات، لألى تسليط الضوء على دور إدارة اإيهدف هذا البحث 

الإدارية التي تسهم في تعزيز قدرة الشركات على ستراتيجيات والممارسات لإمن خلال تحليل ا

عمال تتسم بالتغير المستمر والمنافسة الحادة. وتنبع أهمية هذا البحث من الحاجة أالتفوق في بيئة 

لى فهم العلاقة المباشرة بين فعالية الإدارة وبين قدرة المؤسسة على التميز في السوق، سواء عبر إ

لى معالجة المشكلة إيسعى البحث  ليوبالتا ،و خفض التكاليفأو تحسين الجودة، أالابتكار، 

ستراتيجية لتحقيق إعمال كوسيلة لأمكانات إدارة الإالمتمثلة في ضعف استغلال بعض الشركات 

ن تكون محركا رئيس للميزة أيوضح كيف يمكن للإدارة  تحليليطار إالتميز وذلك من خلال تقديم 

 واستدامته. المؤسسيالأداء التنافسية، مما يساهم في تعزيز 
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 أهداف الدراسة :

 يسعى هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:

 تحديد المفاهيم الأساسية لإدارة الأعمال والميزة التنافسية. -1

 تحليل النظريات الاستراتيجية التي تفسر مصادر الميزة التنافسية.  -2

  .تحقيق الميزة التنافسية في عماللالكل وظيفة من وظائف إدارة ا المحورياستكشاف الدور  -3

 تحديد التحديات والفرص التي تواجه الشركة في سعيها لتحقيق الميزة التنافسية. -4

 .الأعمالمن خلال إدارة  يتقديم توصيات عملية للشركات لتعزيز موقعها التنافس -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
8 

 فروض وتساؤلات الدراسة :

 البحث: أولا تساؤلات

 :يينطلق هذا البحث من التساؤل الرئيس التال

 تلعبه إدارة الاعمال في تعزيز وتحقيق الميزة التنافسية للشركات؟  يالذ ما الدور

 ويتفرع عن هذا التساؤل الرئيس عدد من التساؤلات الفرعية منها:

 للشركة؟ يوظائف إدارة الاعمال التي تؤثر في تحسين الأداء التنافس أبرزما هي   -1

 مصادرها؟و ما المقصود بالميزة التنافسية؟ وما هي أنواعها  -2

 كيف تساهم الإدارة الاستراتيجية والتخطيط في بناء ميزة تنافسية مستدامه؟ -3

 ما العلاقة بين إدارة الموارد البشرية والقدرة التنافسية للمؤسسة؟ -4

 ميزة التنافسية؟الثقافة التنظيمية وأساليب القيادة على تحقيق ل تأثيرمدى  ما -5

 ثانيا الفروض:
 ات التالية:يبناء على ما سبق من تساؤلات يفترض البحث الفرض

 المؤسسة. أدوات إدارة الاعمال على التنافسية باختلاف طبيعة القطاع وحجم تأثيرتختلف درجة  -1

 بالمنافسين. مقارنةالإدارة الاستراتيجية المدروسة تسهم في تعزيز موقع الشركة في السوق  -2

 .يإدارة الموارد البشرية ذات الكفاءة تؤثر إيجابيا على الابتكار والأداء التنافس -3

 هناك دور واضح للثقافة التنظيمية والقيادة الإدارية في دعم التميز والاستدامة. -4

للمفاهيم الإدارية الحديثة يعد من معوقات بناء الميزة التنافسية في بعض  يضعف التطبيق العمل -5

 الشركات.
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 الدراسة : منهج

لمعرفة دور إدارة الأعمال في تحقيق الميزة التنافسية  المنهج التحليلي الوصفيتم استخدام 

 للشركات.
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 حدود الدراسه :

 شركات القطاع الخاص.الحدود المكانية :  

  .2025-2021 : الحدود الزمانية
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 خطــة الدراسة :

سوف تنتظم خطة الدراسه على النحو التالى عدة فصول  وعدة مباحث ومطالب 
 وخاتمة كما يلى

 : الإطار النظري والمفاهيم العلمية.الأولالفصل 

دارة الأعمال المبحث الأول:    والادارة علم أم فن أم مهنة.نشأة علم الإدارة وا 

دارة الأعمال.أولا:    نشأة علم الإدارة وا 

 ثانيا: الإدارة علم أم فن أم مهنة.

 المبحث الثاني: تعريف الإدارة وأقسامها وأهميتها.

 تعريف الإدارة وأقسامها.أولا: 

 بإدارة الأعمال وعلاقة الإدارة بالعلوم الأخرى.العامة ثانيا: علاقة الإدارة 

 ثانيا: أهمية الإدارة.

 الفصل الثاني: وظائف إدارة الأعمال. 

 المبحث الأول: التخطيط والتنظيم.

 أولا: التخطيط.

 ثانيا: التنظيم.
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 المبحث الثاني: القيادة والرقابة.

 : القيادة.أولا

 ثانيا: الرقابة.

 الفصل الثالث: الميزة التنافسية 

 عها.المبحث الأول: تعريف الميزة التنافسية وأهميتها وخصائصها وأنوا

 أولا: تعريف الميزة التنافسية.

 ثانيا: أهمية الميزة التنافسية.

 ثالثا: خصائص الميزة التنافسية.

 رابعا: أنواع الميزة التنافسية.

 : مصادر الميزة التنافسية ومحددات التنافس وتحليل المنافسين.يالمبحث الثان

 أولا: مصادر الميزة التنافسية.

 : محددات التنافس.ثانيا

 ثالثا: تحليل المنافسين.
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 الفصل الرابع: دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية للشركات.

المبحث الأول: تعريف التخطيط الاستراتيجي ووضع الأسس الاستراتيجية وتحليل 

 البيئة.

 أولًا: تعريف التخطيط الاستراتيجي.

 الخارجية والداخلية. ثانياً: وضع الأسس الاستراتيجية وتحليل البيئة

 المبحث الثاني: تعريف الاستراتيجية ووضعها وأنواعها وتطبيقها والرقابة عليها.

 أولًا: تعريف الاستراتيجية.

 ثانياً: وضع الاستراتيجية وأنواعها.

 ثالثاً: تطبيق الاستراتيجية.

 رابعاً: الرقابة.
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 الخاتمة :

يتضح مما سبق أن إدارة الأعمال والتخطيط الاستراتيجي يمثلان ركيزتين أساسيتين في تحقيق 

تنسيق الجهود التخطيط الجيد الميزة التنافسية المستدامة داخل المنظمات فإدارة الأعمال تعمل على 

ذي يقوم المتاحة لدى الشركة  و تكوين فريق العمل الفعال ال وتنظيم الموارد البشرية والمادية

بواجباته الوظيفية بكل اخلاص و جد و معالجة المشكلات التي قد تحدث عند تكوينه و الاستفادة 

من الخبرات التي تكونت لديه بعد انتهاء المشروع والرقابة على جميع الأنشطة داخل المنظمة و 

ت التصحيحية أم لا لعمل الإجراءا الأهداف بكفاءة وفعالية على أداء فريق العمل لمعرفة تحقق

بينما يوفر التخطيط الاستراتيجي الرؤية الواضحة  المطلوبة و معالجة المشكلات بطريقة سليمة 

 والمسار الذي يوجه المنظمة نحو التميز في بيئة تتسم بالمنافسة والتغير المستمر.

ن تحديد ومن خلال الدمج بين الإدارة الفعالة و التخطيط الاستراتيجي السليم تتمكن المؤسسات م

لزيادتها و استغلها أفضل استغلال و معرفة نقاط ضعفها للعمل على معالجتها بالطريقة نقاط قوتها 

و استثمار الفرص المتاحة في السوق مع مواجهة التحديات و المخاطر بأساليب السليمة أو تقليلها 

ة الأحوال السياسة و ومعرف علمية مدروسة و من خلال دراسة البيئة الداخلية و الخارجية للمنظمة

 الاقتصادية و الاجتماعية والقوانين المنظمة للاستثمار داخل البلد أو المنطقة المراد الاستثمار بها  

و مدى تأثير الموردين و المستهلكين على الشركة و المنتجات أو الخدمات البديلة  و دراسة السوق

اط الضعف و القوة لديهم و معرفة أهدافهم و تحليل المنافسين و معرفة نق المقدمة من المنافسين 

و خططهم للحصول على حصة سوقية كبيرة و التوسع في السوق و تلبية احتياجات المستهلكين 

و جذبهم لشراء المنتجات أو الخدمات التي تقدمها الشركة و ذلك لزيادة الأرباح و الشهرة في 
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شركة على تحقيق ميزة تنافسية قوية و الأسواق بجودة المنتجات أو الخدمات مما يعزز قدرة ال

 .مستدامه تضمن استمرار النجاح و النمو في المدى القصير و الطويل
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 النتـائــج :

الميزة  يشكّلان حجر الأساس لتحقيق إدارة الأعمال والتخطيط الاستراتيجي توصلت الدراسة أن

الموارد بكفاءة ويُرسم المستقبل بوضوح، تصبح  داخل المنظمات. فحين تُدار التنافسية المستدامة

المؤسسة قادرة على التميّز والإبداع ومواجهة المنافسين بمرونة واحترافية. ومن ثمّ، فإن الجمع بين 

الإدارة الفعّالة والرؤية الاستراتيجية الواضحة هو الطريق الأمثل نحو النجاح والتفوّق في عالم 

  .الأعمال المعاصر
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 التوصيات :

 .اعتماد إدارة الأعمال والتخطيط الاستراتيجي في الشركات 

 .الاستثمار في تدريب القيادات 

 تبنى تقنيات تحليل الأداء والتخطيط المستقبلي. 
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