
1 
 

 

 

Professional Research Thesis  

Titled 

 

دور الإعلام في نشر الوعي السياحي لدمج  

ذوي الأحتياجات الخاصة في أنشطة 

 السياحة الميسرة 

 

Researcher 

 أمل محفوظ العرجاوي 
 

Supervisor signature 

 

 

2022 

 



2 
 

 

Research intellectual property rights reserved to Cambridge international college 

 

 

Professional Research Thesis  

Titled 

 

The role of the media in spreading 

tourism awareness to integrating people 

with special needs in the activities of 

facilitated tourism 

 

Researcher 

Amel Mahfouz Elaragawe 

 

Supervisor signature 

 

 

2022 

 



3 
 

 

 

Research intellectual property rights reserved to Cambridge international college 

 

 

 ) الشكر والتقدير ( 
 

 الحمد لله والشكر لله على تسهيل وتيسير العلم لي .

 أتقدم بالشكر لكل من دعمني وساندني بفكره ومجهوده ونصائحه .

بالشككككككر لكل من عمل اي مجاح الاحد والدواسكككككد وأستهد تدو اسكككككت اعته ولم أتقدم  

 ياخل بوتته وسهده لخدمد تضايا مختلفد وخاصد تضيد ذوي الأحتياسات الخاصد .

أتقدم بخالص التحيد والتقدير لكل أم وأب لديهم طفل من ذوي الاحتياسات الخاصكد  

حياة كريمد لا يشككككككككككعر ايها بعج ه أو   لما يقدمه من سهد كاير من وتته وماله ليعيش طفله

 أحتياسه .
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 ) الإهــــداء ( 
 

 إلى ووح والدي وحمد الله عليه الذي علمني الجد والاستهاد والإخلاص اي العمل .

 إلى زوسي الذي دعمني وما زاح بكل ما يملك من ماح ونصائح ومساندة نفسيد .

 ت از بما أصنع .إلى أولادي الذين يشعرونني دائماً بالفخر والاع

إلى أحفادي لاوا وع  ولينا وآدم أهدي هذه الدواسككككككككككككد المتوايككككككككككككعد ليتذكروني حين  

أوحكل ويننوا على استهكادي اي هكذا العمر ل ولتكن تكدوة لهم لحكل العلم وممكاوسككككككككككككككد التعلم  

 والاستهاد طواح الحياة .
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 الملخص :

يهد  هذا الاحد إلى إبراز أهميد الوعي السكياحي لأتاحد تنفيذ أنشك د السكياحد الميسكرة     ا سكياحد  

بها  لتحسككككين الخدمات المقدمد  تاح  ا  ريد  ذوي الأحتياسات ( اي المقصككككد السككككياحي المصككككري وخاصككككد الم

لجذب أكار عدد من السكككككككككائحين من ذوي الأحتياسات تحقيقاً لقراوات منامد السكككككككككياحد العالميد التي كرسككككككككك  

 .بجميع الم اوات السياحيد سهودها لتع ي  السياحد الميسرة 

كما يلقي الضككككككو  على دوو الإعلام سككككككوا  المرئي أو المسككككككموإ أو الإلكتروني اي إبراز أهميد الوعي 

 ع لدم  ذوي الاحتياسات الخاصد اي أنش د السياحد الميسرة .السياحي لدى المجتم

وتد أظهرت نتائ  الاحد أا هناك نقص اي الإتاحات الم لوبد لتنفيذ أنشكككككك د السككككككياحد الميسككككككرة اي 

 المتاح  الأ ريد .

كما لوحظ تصككككككككوو وايككككككككح اي الرسككككككككائل الإعلاميد بجميع أدكككككككككالها على تقديم و يد سادة نحو ذوي 

خاصككككككككككد والتي من دككككككككككبنها خل  مجتمع واعي بحقوتعم وواسااتهم وطر  دمجهم اي الأنشكككككككككك د  الاحتياسات ال

 المجتمعيد المختلفد .
 

 الكلمات المفتاحية :

 .الإعلام  –ذوي الأحتياسات الخاصد  –الوعي السياحي  –السياحد الميسرة  –السياحد 
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 المقدمة :

إطاو تنفيذ أهدا  أسكككككككككتراتيجيد وزاوة السكككككككككياحد وا  او تحقيقاً لر يد الدولد المصكككككككككريد المجتمعيد واي 

لراع الوعي السياحي والأ ري لكااد ااات المجتمع وخاصد ذوي الاحتياسات الخاصد    2030للتنميد المستدامد  

لدمجهم اي أنشككك د السكككياحد الميسكككرة ل تم  هذه الدواسكككد اي محاولد م لوبد لحد أاراد المجتمع بشككككل عام 

ي بشكككل خاص لتع ي  حقو  ذوي الاحتياسات الخاصككد والاوتقا  بمسككتوى الخدمات المقدمد  والمجتمع السككياح

لهم وإتاحد وتيسككككككير زياوتهم خاصككككككد داخل مختل  المتاح  والمواتع ا  ريد وهو بال اع ما سككككككيكوا له تب ير  

 كاير اي سذب السائحين من هذه الشريحد الهامد ل ياوة المقاصد السياحيد المصريد .

نمط السككككككياحد الميسككككككرة نمط حديد نسككككككاياً اي صككككككناعد السككككككياحد العالميد والذي أطلقته منامد  ويعد 

ولكنه أحد الأنماط السككككياحيد الواعدة والتي يمكن أا تجذب أعداد كايرة    2013السككككياحد العالميد اي أ سكككك    

 من سياح العالم الذين يعيشوا مع بعض أدكاح الإعاتد المختلفد الدائمد والمؤتتد .

تد حق  مفهوم السكياحد الميسكرة أنتشكاو كاير اي الدوح الأوووبيد سكو  نسكتعرض بعض من خارات  و 

وإنجازات هذه الدوح خلاح الدواسكككد ل واي حين تحاوح الدوح العربيد اللحا  بهذا التوسه العالمي تام  مصكككر 

نسككككتعرض هذه   2022ى  وإل  2018بالعديد من الخ وات وتبكيد آليات ذلك النمط خلاح السككككنوات الأخيرة من 

 الدواسد اي حينها .
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وتد دكككهدت السكككنوات الأخيرة أهتماماً مت ايد وملحوي بقضكككايا ذوي الاحتياسات الخاصكككد وخاصكككد ايما 

يتعل  بمحككاولكد دمجهم داخكل المجتمعككات التي مكا زالك  تشككككككككككككككهككد الكنير من عكدم الفهم ل ايعككد التعككامكل معهم 

 الوعي بين عامد أاراد المجتمع . وطايعد مشكلاتهم وكيفيد حلها وذلك لغياب

وعلى اعتااو وسكائل الإعلام هي أحدى الأسه ة المسكاولد عن تلايد احتياسات أاراد المجتمع من الفهم  

 والوعي والإدواك وإمدادهم بالمعلومات عن سميع ااات والشرائح المكوند له .

صكككككككككووة إيجابيد وصكككككككككحيحد الذلك يصكككككككككاح الإعلام هو الجهد المسكككككككككاولد عن الحديد عن هذه الفاد ب

وعرض مشككككلاتهم ومت لاات معيشكككتهم لدمجهم ليصكككاحوا من يكككمن الفاات القادوة على تحقي  التنميد والتقدم  

لأي مجتمع ل ويُسكككككككككبح الإعلام عن عدم إظهاو ما تقدمه الدوح من سهود وماادوات لإدكككككككككااإ و ااتهم وسكككككككككد 

تعوا بحقهم اي الترايه والريايد والسياحد على تدم  احتياساتهم اي كل المجالات وخاصد المجاح السياحي ليتم

من ا خرين وتغيير نارهم إلى نارة إيجابيد تجعل ذوي الاحتياسات الخاصككككككد بشككككككعر أنه دككككككخص اعاح منل 

 بقيد أاراد المجتمع ومتفاعل مع سميع الأنش د .
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 مشكلة الدراسة :

حيد أطلق  منامد السككككككككككياحد    2016عام   على الر م من الأهميد المت ايدة للسككككككككككياحد الميسككككككككككرة منذ

ليوم السياحد العالمي حوح إتاحد السياحد للجميع وخاصد الأاراد ذوي الأحتياسات الخاصد   Unwtoالعالميد  

 إلا أنه ما زاح هناك ل

نقص الوعي السككياحي لدى القائمين على أنشكك د السككياحد الميسككرة اي التعامل مع ذوي الأحتياسات   -

 الخاصد .

وكذلك نقص التسككهيلات اي بعض المناط  السككياحيد لتحقي  أعلى أسككتفادة لفاات السككياحد الميسككرة   -

 ذوي الأحتياسات الخاصد بتعدد أنماطهم وخاصد ذوي الإعاتد الاصريد والصم والاكم ااد الدواسد .

مع ذوي نقص المعلومات التي تقدمها وسككككائل الإعلام المختلفد عن الواتع الحقيقي الذي يعيشككككه مجت -

 الاحتياسات الخاصد .
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 أهمية الدراسة :

 الأهميد الناريد ل

وتتمنل اي كونها محاولد علميد سادة اي تسكككككليط الضكككككو  على مسكككككاعدة الأاراد من ذوي الأحتياسات  

 الخاصد للأندماج اي أنش د السياحد الميسرة .

 الأهميد الت ايقيد ل

اللذين يعملوا اي مناط  الجذب السككككياحي وأنشكككك د السككككياحد الميسكككرة  تتمنل اي توسيه نار التنفيذين   .1

 ببحتياسات ذوي الأحتياسات الخاصد .

توسيه نار الإعلام والقائمين عليه سكككوا  المرئي أو المسكككموإ أو الإلكتروني إلى أهميد تسكككليط الضكككو   .2

م لدمجهم اي المجتمع  على كيفيد معالجد تضايا ذوي الاحتياسات الخاصد وإدااإ احتياساتهم وو ااته

 وأنش ته ومنها السياحد .
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 أهداف الدراسة :

تهد  هذه الدواسكككد إلى الوصكككوح لدم  ذوي الإحتياسات الخاصكككد ببنشككك د السكككياحد الميسكككرة ل وكذلك  

لصككككم  إلقا  الضككككو  على الخدمات التي يجل تقديمها لذوي الأحتياسات الخاصككككد من ذوي الإعاتد الاصككككريد وا

والاكم اي الأنشكك د السككياحيد ل كما تلقي الضككو  على يككرووة الأخذ اي الاعتااو وأي وتقييم ذوي الاحتياسات  

 الخاصد للصح  والمحلات والمواتع الإلكترونيد المتخصصد اي الإعاتد باعتااوهم الجمهوو المستهد  .
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 الفروض والتساؤلات :

 الفرضيات الآتية :تتناول الدراسة مجموعة من  

 اوتااط الوعي السياحي بتقدم الخدمات التي تقدم لذوي الأحتياسات الخاصد بشكل عام . -

 اوتااط الوعي السياحي وتب يره على تكراو سائح السياحد الميسرة على المقصد السياحي . -

هناك علاتد صككككككككلد بين تدوات الدولد لتحسككككككككين الصككككككككووة الذهنيد لسككككككككائح السككككككككياحد الميسكككككككرة   -

 لمتغيرات العالميد والتكنولوسيد .وا

هناك دوو يلعاه الإعلام بكل مفرداته اي نشككككككككر الوعي المجتمعي عامد والسككككككككياحي خاصككككككككد  -

 لدم  ذوي الاحتياسات الخاصد اي أنش د المجتمع .
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 وتطرح التساؤلات الآتية :

الراحد والأماا هل هناك مقاصكككككككد سكككككككياحيد اي هذا العصكككككككر ما زال  تفتقر لأبسكككككككط وسكككككككائل  -

 والترايد للسائح من ذوى الإحتياسات الخاصد؟

هل سميع العاملين بالمقاصككد السككياحيد وخاصككد المتاح  بالأسكككندويد مويككع الدواسككد مؤهلد  -

 لإستقااح ذوي الإعاتد الاصري والصم والاكم اي زياوتهم للترايد والإستمتاإ بوتتهم؟

 تضايا الأاراد من ذوي الاحتياسات الخاصد بكل اااتهم؟هل وسائل الإعلام المختلفد تتناوح  -

هل سميع الأاراد من ذوي الاحتياسات الخاصكد مويكوإ الدواسكد على دواسكد كاملد بما تقدمه   -

 وسائل الإعلام من مويوعات وتلاي أحتياساتهم وتشاع و ااتهم أم لا؟

الارام  والمويكوعات التي  هل وأي الأاراد من ذوي الاحتياسات يُبخذ اي الاعتااو عند إعداد  -

 تقدم اي وسائل الإعلام المختلفد؟
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 منهج الدراسة :

أعتمدت هذه الدواسكككد على المنه  الوصكككفي التحليلي إن لاتاً من المسكككح المكتاي والشكككاكي للعديد من  

 المصادو والمراسع ذات الصلد على تلتها ناراً لحدا د المويوإ .

 حدود الدراسة :

 المكانيد ل الحدود 

 محاااد الإسكندويد والتي تم  بها الدواسد الميدانيد .

 الحدود ال مانيد ل

وذلك لأنه العام الذي أطل  به سكككككككككككيادة وئي  الجمهوويد    2018والادايد من  2022وحتى    2018منذ  

المصككككككككككككككريكد بكد  الإهتمكام بكذوي الأحتيكاسكات الخكاصككككككككككككككد بجمهوويكد مصككككككككككككككر العربيكد وأطل  عليكه عكام الإعكاتكد   

 المصري .

 الحدود الاشريد ل

 ذوي الإحتياسات الخاصد من طلاد الجامعد من ااد الإعاتد الاصريد والصم والاكم . -

 مجموعد من القائمين على العمل بالمتاح  . -

 مجموعد من الإعلامين . -
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 خطة الدراسة :

 يليلسو  تقسم خ د الدواسد على النحو التالي إلى اصوح ومااحد ونتائ  وتوصيات كما 

 : والمفاهيم العلمية الفصل التمهيدي : الإطار النظري للدراسة 

 .   مفهوم السياحدالماحد الأوح ل 

 .    مفهوم السياحد الميسرةالماحد الناني ل 

 .   مفهوم ذوي الاحتياسات الخاصد الماحد النالد ل

 .   مفهوم الوعي والوعي السياحي الماحد الرابع ل 

 الإعلام ووسائله المختلفد . الماحد الخام  ل 

 الفصل الأول : السياحة الميسرة : 

 .   السياحد الميسرة والإطاو القانوني لهاالماحد الأوح ل 

 السياحد الميسرة .   ااات الماحد الناني ل 

 .  اي العالم الماحد النالد ل السياحد الميسرة 

 .  اي الدوح العربيد الماحد الرابع ل السياحد الميسرة 

 .   السياحد الميسرة اي مصرالماحد الخام  ل 

 : الفصل الثاني : ذوي الإحتياجات الخاصة 

 . وأنواإ الإعاتات  الماحد الأوح ل ذوي الإحتياسات الخاصد 

 ذوي الإحتياسات الخاصد .   سياحدالماحد الناني ل 

 .   دم  ذوي الاحتياسات الخاصد اي الرحلد السياحيد الماحد النالد ل 
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 مدخل عام حول الإعلام : الفصل الثالث : 

 الإعلام وأهميته . الماحد الأوح ل 

 وظائ  الإعلام . الماحد الناني ل 

 لعوامل المؤ رة اي الإعلام وأهدااه . الماحد النالد ل ا 

 علام المتخصص والإعلام السياحي ودروط نجاحه . الماحد الرابع ل الإ 

 حي . كيفيد نشر الوعي السيا الماحد الخام  ل 

 الماحد السادي ل دوو الإعلام اي خدمد ذوي الاحتياسات الخاصد . 

 تناوح الإعلام العربي والمصري لقضايا ذوي الاحتياسات  الخاصد .الماحد السابع ل 

 .الفصل الرابع : الإطار العملي للدراسة 
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 الخاتمة   
 

إا السكياحد منت  نهائي لحالد مجتمع ككل وهي نتاج تيم وسكلوكيات سكائدة بين أاراد المجتمع لذا ا ا 

النهوض بها مسككككككككككؤليد مجتمعيد ت لل وعي ببهميتها وتدوتها على خل  واتع ومسككككككككككتقال أاضككككككككككل مع التروي   

يد الكايرة والتى تداوكتها  والتسككككوي  لأحد  المنتجات السككككياحيد وتعني السككككياحد الميسككككرة ذات العوائد الإتتصككككاد

الدوح الأوووبيد منذ اترة وتخ و مصككككككككككككر خ وات ناسحد نحوها مع يككككككككككككرووة التركي  على تبصككككككككككككيل الوعي  

السككككككياحي بهذه الفاد بين أاراد مجتمع الذي يجل أا يكوا لديه  قااد تقال ذوي الإحتياسات الخاصككككككد لدمجها  

 نااسيد كايرة بين الدوح . بسهولد ويسر لتقديم خدمد سياحيد سيدة تحق  مي ة ت

ويت ايكككد دوو الإعلام حكككدينكككاً اي أهميتكككه اي حيكككاة الأاراد واي تنميكككد وعيهم وتعكككد وسككككككككككككككككائكككل الإعلام 

المسكككككموعد والمرئيد والمقرو ة من أهم الوسكككككائل المكوند للرأي العام والمؤ رة اي اتجاهاته وسكككككلوكه خاصكككككد اي 

ر ممي ات السككككياحد الميسككككرة اي الوت  الحالي وما تدوه من المجاح السككككياحي وبالتحديد اي أهميد إظهاو ونشكككك 

عائدات إيجابيد كنمط سككياح حديد . على الدوح اي العالم والتي من يككمنها مصككر لما تتمتع به من مقاصككد  

 سياحيد  نيد ومتوارة وأصاح بها أتاحات كنيرة تستوعل أاراد كايرة من سائحي السياحد الميسرة .
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 الإستنتاجات
 

 بالاعتماد على النتائج الميدانية ) نتائج المقابلة ( تبين للباحثة الإستنتاجات الآتية : 

 إا مفهوم السياحد الميسرة مفهوم حديد نسايا و ير مبلو  لدى عامد أاراد الاحد .  ❖

 ندوة التروي  الإعلامي للسياحد الميسرة .  ❖

خاصككككككككككككككد المتكاح  بكيفيكد التعكامل مع ذوي عدم الإلمكام الككامل من تاكل العكاملين بالمجكاح السككككككككككككككيكاحي و  ❖

 الإحتياسات من الصم والاكم وااتدي الاصر . 

 إا المتح  يعتار المقصد الأكنر سذبا لل ائر من ذوي الإحتياسات إا وسدت الإتاحد المناساد له .  ❖

د  لا يتوار أعداد من العاملين مناسكككككككككككاد ومدوبد للتعامل مع ذوي الإحتياسات من ذوي الإعاتد الاصكككككككككككري  ❖

 والسمعيد . 

 إا الوعي السياحي  ائل عند كنير من ال لاد أاراد عيند الاحد .  ❖

إا عدم توار الإتاحات الم لوبد والسكككككلوك السكككككلاي من العاملين بالمقصكككككد السكككككياحي وخاصكككككد المتح    ❖

 يع ي تجربد سياحيد سياد تؤ ر على تكراو ال ياوة . 

اي حالد توار وعي سيد عن طري  التدويل للعاملين بالمتاح  ب حتياسات ال ائر ااتد الاصككر أو ال ائر   ❖

اد السياحد الميسرة نصل إلى أعداد كايرة من هذه الشريحد ونحق  مقولد من الصم والاكم و يرها من أار 

 أا السياحد ح  للجميع . 

إا الإعاتد السككمعيد والاصككريد لم تمنع أصككحابها من التعرض لوسككائل الإعلام المختلفد بل وإبدا  الرأي   ❖

 ومحاولد التوسيه نحو تضايا يجل أا تتناولها وسائل الإعلام المختلفد .
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 لإعلام المسموإ يستق ل عدة ااات وخاصد ااتدي الاصر محوو الدواسد .إا ا ❖

إا الإعلام المرئي لا يستوعل بشكل يريي الأاراد من الصم والاكم حيد أنه لي  كل الارام  تحتضن لغد  

 الإداوة بوابد المعراد لديهم 
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 التوصيات 
 

 بالآتي :  إستنتاجات نوصيت إليه الباحثة من بناء على ما توصل
 

زيادة الوعي العام والسكككككياحي خاصكككككد للأاراد العاملين بالق اإ السكككككياحي عاما وت اإ المتاح  خاصكككككا  ❖

 بالسياحد الميسرة . 

التروي  الإعلامي عن مفهوم السككككككككككككككياحد الميسككككككككككككككرة واااتها المختلفد وذلك اي سميع وسككككككككككككككائل الإعلام  ❖

 ستماعي المختلفد . المسموعد والمرئيد ومواتع التواصل الإ 

الإسكككككككككككككتفادة من الدواسكككككككككككككات والارام  التى تعدها المنامات العالميد والإتليميد والجامعات العربيد والتى   ❖

 تهد  إلى تنميد وت وير السياحد الميسرة وبرامجها والقائمين عليها . 

ند والتى تجذب  ت وير المقاصكككد السكككياحيد وخاصكككد المتاح  بما يتمشكككى مع الوسكككائل التكنولوسيد الحدي ❖

 أاراد المجتمع ككل وتسهل وتوار الإتاحد لأاراد السياحد الميسرة ب مدادها ما يلي ل

 . لوحات إوداديد ب ريقد برايل وسهاز ناط  لتحويل الكتابد إلى صوت 

 . ونااوة ايها كاميرا تشو  وتنقله الصوت بالسمع لفاتدي الاصر 

  صككككككم والحركد الصككككككادوة منه تحوح إلى صككككككوت سهاز يحوح الكلمد إلى حركد إدككككككاوة يراها الأ

 عندي .

 .  ت اي  برنام  المتح  الااترايي ويعمم على كل المتاح 

 يرووة تضاار الجهود وحد الق اعات الحكوميد والخاصد على التسوي  لنمط السياحد الميسرة . ❖
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اب أكار عدد من تهياد الاياد الملائمد والتدويل المناسككككككل للعاملين بالق اإ السككككككياحي من أسل إسككككككتق  ❖

 هذه الشريحد الواعدة دريحد السياحد الميسرة . 

دواسكككككككد أويكككككككاإ ذوي الاحتياسات الخاصكككككككد اي الدوح العربيد والأسنايد كما تعكسكككككككها وسكككككككائل الإعلام  ❖

 المختلفد للاسترداد بها اي تحسين أوياإ هذه الفاد بمصر .

شروعات وبرام  وأنش د تتعل  برعايد دعوة مؤسسات الق اإ الخاص ل يادة إسهامها المادي اي دعم م ❖

 وتبهيل ودم  ذوي الاحتياسات الخاصد اي المجتمع .

إتامد الدووات التدويايد للعاملين بالمتاح  والوسككككائل الإعلاميد المختلفد بشكككككل دووي حوح تضككككيد ذوي  ❖

يرات  الاحتياسات الخاصكككككككد وكيفيد التغلل على المشككككككككلات والوتو  على حلولها بما يتناسكككككككل مع التغ

 السريعد اي المجتمع .

على القائمين على الصكح  والمجلات الإلكترونيد المتخصكصكد من ذوي الاحتياسات الاهتمام بالدعايد   ❖

على الن  وتوزيع وو  للإعلاا عنها وذلك لوسود صككعوبد اي الوصككوح إليها ماادككرة وتلد معراد مواتع 

 صدووها .
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